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 اقرار

 الأردنية أثر تكاليف الجودة على الأداء المالي في البنوك التجارية

 إعداد

 1102020211: الرقم الجامعي   أبو بكر كمال العبدليأنا الطالب: 

 الكلية: إدارة المال والاعمال    التمويل والمصارفالتخصص: 

أعلن بأنني التزمت بقوانين جامعة آل البيت، وأنظمتها، وتعليماتها، وقراراتها السارية المفعول، المتعلقة 

 بإعداد رسائل الماجستير والدكتوراه عندما قمت شخصيا بإعداد رسالتي بعنوان:

 الأردنية جودة على الأداء المالي في البنوك التجاريةأثر تكاليف ال

وذلك بما ينسجم مع الأمانة العلمية المتعارف عليها في كتابة الرسائل والإطاريح العلمية. كما أنني أعلن 

بأن رسالتي هذه غير منقولة أو مستلة من رسائل، أو أطاريح، أو كتب، أو أبحاث، أو أي منشورات 

تخزينها في أي وسيلة إعلامية. وتأسيسا على ما تقدم فإنني أتحمل المسؤولية علمية تم نشرها أو 

بأنواعها كافة فيما لو تبين غير ذلك، بما فيه حق مجلس العمداء في جامعة آل البيت بإلغاء قرار منحي 

الدرجة العلمية التي حصلت عليها، وسحب شهادة التخرج مني بعد صدورها دون أن يكون لي أي حق 

 لتظلم، أو الاعتراض، أو الطعن بأي صورة كانت في القرار الصادر عن مجلس العمداء بهذا الصدد.في ا

 م0212التاريخ:   /   / توقيع الطالب:.........................
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إلى من كلله الله بالهيبة والوقار .. إلى من علمني العطاء بدون إنتظار .. إلى من أحمل إسمه بكل 

ثماراً قد حان قطافها بعد طول إنتظار، وستبقى كلماتك إفتخار .. أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى 
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 جزاهم الله جمعياً كل خير.
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 الملخص

 

 الأردنية أثر تكاليف الجودة على الأداء المالي في البنوك التجارية

 إشراف الدكتور

 أحمد الخزاعلة

 إعداد

 أبو بكر كمال العبدلي

 ،يةلي في البنوك التجارية الأردنالتعرف على أثر تكاليف الجودة على الأداء الما هدفت هذه الدراسة الى

ات ، حيث قام الباحث بالاعتماد على الدراسولتحقق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي

ة، وكانت المتغيرات المستقلة تمثل تكاليف الوقايالسابقة واستخدام الاختبارات الاحصائية المناسبة، 

 الاداء الماليهو فالمتغير التابع  اما ، وتكاليف الفشل الخارجي،ليالفشل الداختكاليف التقييم، و تكاليف و 

وتكون مجتمع الدراسة وعينته من جميع البنوك التجارية الأردنية ، ممثلاً بمعدل العائد على الأصول

( بنك مدرج في بورصة عمان؛ واعتمدت الدراسة على البيانات 16المدرجة في بورصة عمان والبالغ عددها )

 (.0210-0224ة لهذه البنوك خلال الفترة الزمنية الواقعة ما بين )المالي

 لفشلاعدم وجود اثر معنوي على تكاليف الوقاية وتكاليف التقييم وتكاليف  وأظهرت نتائج الدراسة

  وجود اثر معنوي لتكاليف الفشل الخارجي على الأداء المالي. وأظهرتكما على الأداء المالي، 

اح عنها تكاليف الجودة والافصالتجارية بزيادة الاهتمام بموضوع دارات البنوك لإ ت أهم التوصياوتمثلت 

 ضمن التقارير المالية لما لها من دور مهم في تخفيض التكاليف وزيادة الإيراد.

 الكلمات المفتاحية: تكاليف الجودة، الأداء المالي، البنوك التجارية.
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Abstract 

 

the impact of the Quality Costs on the Financial Performance at the Jordanian 

Commercial Banks 

Prepared by 

Abu Baker Kamal Al-Abdali 

supervision 

Prof. Ahmad Al-Khaza'leh 

This study aimed to identify the impact of the quality costs on the financial 

performance at the Jordanian commercial banks. To achieve the objectives of 

the study, the researcher used the analytical descriptive method, adopted the 

previous studies and used the appropriate statistical tests. The independent 

variables represented the costs of protection, evaluation and internal failure 

while the dependent variable represented the financial performance. The 

study population and sample consisted of all the Jordanian commercial banks 

listed on Amman Stock Exchange amounting to (16). The study adopted the 

financial statements of these banks during the period (2009-2015). The study 

results showed that there was no significant impact on the costs of protection, 

evaluation and internal failure on the financial performance and that there was 

a significant impact for the costs of the external failure on the financial 

performance. 

Keywords: quality costs, financial performance, commercial banks 
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 الفصل الأول

 للدراسة الإطار العام

 المقدمة:

 منها بصفة خاصة إلى تحقيق الميزات التنافسية والبنوك التجاريةتسعى منظمات الأعمال بصفة عامة 

تمكنها من الصمود في وجه التحديات الخطيرة للمنافسة العالمية، وضمان البقاء والاستمرار، والبحث التي 

فض بين ميزتي خ الدمجعن الطرائق والأساليب التي تساعدها في تحقيق مثل هذه الميزات وبخاصة 

ثة التي والحديالكلفة وتحسين الجودة، ويعد أسلوب تحليل تكاليف الجودة واحدا من الأساليب المهمة 

 في لهذا الأسلوب أثر إيجابيحيث ان تسهم في بلوغ ميزتي خفض الكلفة وتحسين الجودة في آن واحد، 

تحسين قدرة البنوك في ضبط تكاليف الجودة وتحسين الأداء بما ينعكس إيجاباً على القطاع المصرفي وبالتالي 

 على الاقتصاد ككل.

 ة في الاقتصاد الأردني وقد شهدت السنوات الأخيرة تطورا في طبيعةيعتبر قطاع البنوك من القطاعات الهام

ونوع الخدمات التي تقدمها البنوك، إذ أنَّ نجاح أي اقتصاد يتوقف إلى حد كبير على قدرة وكفاية وفاعلية 

نظامه المصرفي والمالي ولغرض الارتقاء بمستوى الخدمة المقدمة للعملاء، ومواجهة حدة المنافسة، 

فظة على الحصة السوقية لا بد من الاهتمام بعناصر الجودة وتحديد كلفها وتحليلها وإدارتها بشكل والمحا

 من اجل تحسين الأداء وتقديم خدمات عالية الجودة.  ،علمي مدروس

 مشكلة الدراسة:

ة، ومعرفة يأثر تكاليف الجودة  على الأداء المالي في البنوك التجارية الأردنمعرفة تتمثل مشكلة الدراسة في 

ل وبيان أوجه القصور في الأساليب المتخذة من قب مدى الضعف في مستوى الرقابة على عنصر التكاليف

رفة النتائج ، ومعالبنوك لتحسين مستوى إدارة تكاليف الجودة بالشكل الذي يعزز من قدرتها التنافسية

 الي.المداء الأ بلية فيما يتعلق المترتبة على تطبيق مثل هذه الأساليب في محاولته لتحقيق كفاءة عا
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نتيجة ضعف الاهتمام بمتطلبات  ،تظهر المشكلة في بُعدها العام من خلال الهدر، والضياع في الوقت

الجودة، وعدم وجود اتفاق عام لدى المحاسبين حول نموذج نظام تكاليف الجودة القابل للتطبيق في 

ية الجودة وترجمتها في التقارير المالية للبنوك التجارقطاع البنوك، والذي يمكن من خلاله قياس تكاليف 

الأردنية، الأمر الذي يعرقل إمكانية تحسين أداء البنوك ويؤخر استخدامها لتطبيقات محاسبة تكاليف 

 الجودة.

  أسئلة الدراسة:

لبنوك ل السؤال الرئيسي: هل تؤثر تكاليف الجودة على الأداء المالي ممثلاً بمعدل العائد على الاصول

 التجارية الاردنية.

 ويتفرع عنه الأسئلة الفرعية التالية:

 السؤال الفرعي الأول : هل تؤثر تكاليف الوقاية على معدل العائد على الاصول؟

 السؤال الفرعي الثاني: هل تؤثر تكاليف التقييم على معدل العائد على الاصول؟

 اخلي على معدل العائد على الاصول؟: هل تؤثر تكاليف الفشل الد الثالثالسؤال الفرعي 

 : هل تؤثر تكاليف الفشل الخارجي على معدل العائد على الاصول؟ الرابعالسؤال الفرعي 

 أهمية الدراسة: 

 تعزيز المركز التنافسي للبنوك وزيادة كفاءة العمليات أهمية كبيرة فيتكاليف الجودة  ةر داإن لموضوع ا

حسين أداءها وت عملاءلأرباح، وبالتالي زيادة جودة الخدمة المقدمة لللديه، وتخفيض التكاليف، وتحسين ا

 ، لذا جاءت أهمية الدراسة من أهمية النقاط التالية: بما تحقق الميزة التنافسية
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مساعدة إدارة البنوك التجارية على تحديد عناصر تكلفة الجودة وإدارتها بالطريقة المثُلى، وتحقيق 

نها، وبالتالي تحسين أداء البنك من خلال تحسين فعالية العمليات الداخلية التوازن المرغوب فيما بي

والتطوير المستمر، وإرضاء العملاء والذي ينعكس  بدوره على تحقيق الميزة التنافسية للبنك، وتحقيق 

 المستوى المرغوب من الأرباح.

عناصرها أثر تكاليف الجودة و تحديد د مستخدمي التقارير المالية في يتوفير معلومات كمية ونوعية تف

 .على أداء البنك

المساعدة بنشر ثقافة الجودة لدى العاملين في البنوك التجارية الأردنية مما يساهم في ضمان مشاركتهم 

 في تنفيذ برامج الجودة.

التالي وببنوك أداء العلى  وأثر ذلك المساهمة في بيان أهمية الإفصاح عن تكاليف الجودة في التقارير المالية

 فعالية السوق المالي وتطوره. على

توفير معلومات مهمة للإدارة يمكن الاستفادة منها في إنجاز العمليات الإدارية واتخاذ القرارات الرشيدة 

 التي تحقيق رؤية ومهمة وأهداف البنك الإستراتيجية.

 أهداف الدراسة: 

يف )تكاليف الوقاية، تكاليف التقييم، تكالتتمثل أهداف الدراسة في التعرف على أثر تكاليف الجودة 

الفشل الداخلي، تكاليف الفشل الخارجي( في تحسين الأداء المالي للبنوك التجارية الأردنية ، وذلك من 

 خلال تحقيق الأهداف التالية:

 دراسة أثر تكايف الوقاية على الأداء المالي للبنوك التجارية الاردنية.

 لى الأداء المالي للبنوك التجارية الاردنية.دراسة أثر تكايف التقييم ع

 دراسة أثر تكايف الفشل الداخلي على الأداء المالي للبنوك التجارية الاردنية.

 دراسة أثر تكايف الفشل الخارجي على الأداء المالي للبنوك التجارية الاردنية.
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 فرضيات الدراسة:

 سة بالصيغة العدمية وهو  كما مبين أدناه: لقد تم صياغة فرضيات الدراسة على عناصر مشكلة الدرا

( لتكاليف الجودة على α≤0.05أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) لا يوجدالفرضية الرئيسية: 

 معدل العائد على الأصول في البنوك التجارية الأردنية.

 ويتفرع عنه الفرضيات التالية:

( لتكاليف الوقاية α≤0.05لة احصائية عند مستوى الدلالة )أثر ذو دلا لا يوجد الفرضية الفرعية الأولى:

 على معدل العائد على الأصول في البنوك التجارية الأردنية.

( لتكاليف التقييم α≤0.05الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

 ردنية.على معدل العائد على الأصول في البنوك التجارية الأ

( لتكاليف الفشل α≤0.05أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )لا يوجد  :الثالثةالفرضية الفرعية 

 الداخلي على معدل العائد على الأصول في البنوك التجارية الأردنية.

الفشل ( لتكاليف α≤0.05أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )لا يوجد : الرابعةالفرضية الفرعية 

 الخارجي على معدل العائد على الأصول في البنوك التجارية الأردنية.
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 الدراسة: شكل

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة تبعاً للفرضيات:

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة من إعداد الباحث

 التعريفات الإجرائية:

افة التكاليف الانتاجية أو الخدمية التي تنفقها البنك لضمان تقديم منتج أو خدمة تكاليف الجودة: ك

 (.0210إلى العملاء لتتناسب مع متطلباتهم )أبو حشيش، 

وهي التكاليف المستخدمة لمنع أو وقاية انتاج الخدمات او المنتجات غير الملاءمة  تكاليف الوقاية:

 (. Horngren, et al.2012للمواصفات المطلوبة )
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تكاليف التقييم: هي تكلفة قياس والتقييم والمراجعة للمنتجات المصرفية أو الخدمات المعرفة لضمان 

 (.0216مطابقة لمعايير الجودة ومتطلبات الأداء)بن بايرة، 

تكاليف الفشل الداخلي: تمثل هذه التكاليف الخدمات المصرفية ذات الجودة المنخفضة )السيئة( والتي 

 (Vahevanidis et al., 2009يه لها قبل عملية تقديم الخدمات المصرفية )يتم التنب

تكاليف الفشل الخارجي: هي التكاليف الناتجة من عدم مطابقة المنتج أو الخدمة للعملاء والتي تكتشف 

 (.0211بعد تسليم الخدمة للعملاء)درغام وحمودة،

ا وقت أو فترة محددة لناحية معينة من أداء البنك أو لأدائهالأداء المالي: : الوضع المالي القائم في البنك في 

 (.Holota & hrubec, 2016ككل حيث سيتم حسابه من خلال حساب معدل العائد على الأصول )

 حجم البنك: عبارة عن قيمة أجمالي الأصول في البنوك التجارية الاردنية.

ذات الدخل الثابت سواء كانت قروض أم سندات  الرافعة المالية: درجة اعتماد البنك على مصادر التمويل

 أم أسهم ممتازة في تمويل أصوله.

 مصادر جمع البيانات:

 تعتمد هذه المصادر على نوعين من المصادر:

مصادر أولية: تتمثل هذه المصادر بالبحث في الجانب الميداني بحيث تتكون من خلال التقارير المالية 

ة الخاصة بهذا المتغير بالاعتماد على التقارير المالية للبنوك خلال الفتر  والتي سيتم الحصول على البيانات

 (.0210-0224الزمنية الواقعة ما بين )

مصادر ثانوية: وتتمثل بالبيانات التي سيتم الحصول عليها من المصادر المكتبية ومن المراجعة للأدبيات 

 البنوك التجارية الأردنية، كذلك الرجوع إلىالمتاحة التي تتعلق بدراسة أثر تكاليف الجودة على أداء 

الدوريات والمجلات العلمية المحكمة والمواقع الالكترونية وأية مراجع تسهم في إثراء الدراسة بشكل 

علمي، وذلك بغرض التعرف على الأسس العلمية السليمة في كتابة الدراسات، وأخذ تصور عام عن آخر 

 ل الدراسة.المستجدات التي حدثت وتحدث في مجا
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 الفصل الثاني

 الاطار النظري والدراسات السابقة

 

 في الأداء المالي تكاليف الجودة: المبحث الأول

 المقدمةأولاً: 

جودة إذ أن المنتجات أو الخدمات التي تتصف ب ،المترتبة عليها غالبا ما يرتبط مفهوم الجودة بالتكاليف

تكاليف ة ، مما يرتب على المنظمفي المنظمة والأيدي العاملةطاقات والموارد والوقت تتسبب بهدر الرديئة 

 .خصوصج على وجه الالانتا ارتفاع التكاليف الكلية بشكل عام وتكاليف  في إضافية غير مبررة تسهم

تتنوع تعريفات تكاليف الجودة بحسب تنوع المدخل الذي تعتمد عليه ، فبعض الإداريين يقومون بربط 

ة الناتجة عن سوء او فشل الخدمات وتقسم إلى قسمين )تكاليف ضبط الجودة تكاليف الجودة بالتكلف

وتكاليف الفشل في ضبط الجودة(، ويرى آخرون أن تكاليف الجودة ترتبط بنظام الجودة المطلوب في 

المنظمة، في حين أن هناك مجموعة من الإداريين يرون أن تكاليف الجودة هي التكاليف الناتجة عن 

جودة في البنك، وسيتم عرض عدة تعريفات لتكاليف الجودة لعدد من الباحثين للفترة تشغيل قسم ال

 ( :0216 -0226من )

تعتبر تكاليف الجودة بانها مجموع التكاليف التي تنتج عن أنشطة الشركة من خلال منعها للخطأ أو 

 (.0212نة )الحلبي، التقييم، والناتجة عن الخسائر من الفشل الداخلي والخارجي لمنتج أو خدمة معي

كما تعتبر بأنها التكاليف التي يمكن تقليلها إذا تم التخلص من جميع العيوب في العمليات والمنتجات 

 (. Hall and Tom kins, 2000والخدمات المقدمة )

وهي التكاليف التي يتحملها البنك لمنع تقديم منتجات أو خدمات دون المستوى المطلوب 

 (.Garrison et. al.,2014للعملاء)
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 Marzuki وعرفت أيضاً بأنها: التكاليف التي يتكلفها البنك في سبيل منع إنتاج سلعة منخفضة الجودة

et. al.,2014).) 

تكاليف تتعلق بنوعية محددة من العمليات والتي تهدف إلى تبني نظام جودة في كما عرفت بأنها: 

  ةجودة المنتجات والعمليات والأنظمة داخل المنظم المنظمة، كما أنها التكاليف المرتبطة بضمان وتحسين

Holota Et al.2016))  بشكل وثيق مرتيطةأن تكاليف الجودة حيث  

تويات قياس ورقابة مسفي عبر عنها بأنها التكاليف التي تنفق للوصول على الجودة دون أي مشاكل وي

وجود  ما أنك ستويات الجودة المطلوبة.الفشل في الوصول إلى معنها تكاليف أو عنها الجودة والتفتيش 

 Hall and Tom kinsبنك ومستوى الاهتمام بالجودة فيه)اختلافات في تقدير تبعاً لاختلاف حجم ال

2000). 

ف اتفقت بشكلها العام على أن تكالي السابقة الذكر التعريفات والمفاهيم يتبين ان اغلبومما سبق 

يرى  يهوعلل منع الخطأ في الانتاج أو الوقاية منه، يفاقها في سبالجودة هي مقدار الأموال التي يتم ان

قدار ما تنفقه المؤسسة من أموال بهدف المحافظة على درجة الجودة بم "يتمثلالباحث ان مفهوم الجودة  

م نع الخسارة التي تترتب على عدم الاهتمايم وبماالمنشودة منها في المنتجات أو الخدمات التي تقدمها 

 . "ة وعدم تحقيقهابالجود

 تكاليف الجودة:إدارة أهمية 

 :في النقاط التاليةأهمية تكاليف الجودة  تكمن

يعد نجاح البنك او فشله مؤشرا  لمركزه التنافسي في السوق، وهناك مجموعة من النقاط  التي توضح 

الجيدة في أهمية الجودة وهي: )تخفيض التكاليف، وكسب ثقة العملاء، وولاء العاملين، والسمعة 

السوق(، ويؤكد معهد المحاسبين الإداريين الأمريكيين في دراسة له أن المنظمات التي تهتم بإدارة تكاليف 

 (.0212:02ا ميزة تنافسية عن غيرها من المنظمات)الحديثي، سيتوفر لهالجودة والمحاسبة 
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ة، رئيسية الأربعة )التكلفتتضمن أهم عنصرين )التكلفة، والجودة( اللذان يعدان من عوامل النجاح ال

 (.0212:02( للمنظمة )الحديثي، ، الاتقانالجودة، الابتكار

تساهم في إيجاد نقاط الضعف وتحديد الوسائل المطلوبة لتطوير مستوى الجودة، مما يؤدي إلى تعزيز 

 (.Kirlioglu& cevik,2013)تحقيق أكبر قدر من معدلات الربحو  بنكالوضع التنافسي لل

وحل المشكلات بأسرع وقت ممكن، عن طريق  بنكداخل التكاليف الجودة تطوير وتحسين تعمل على 

 . (0212)المسعودي، تحديد ما هو مفقود في عمليات الانتاج

 (. Cokins, 2006)تخفض الخسائر المالية 

 عناصر تكاليف الجودة: 

ة ف محافظتها على درجة الجودتعد تكاليف الجودة بانها المؤشر الذي يحدد إنفاق البنوك للأموال بهد

المطلوبة منها في خدماتها أو منتجاتها، ويساهم هذا في مساعدة البنوك على منع الخسارة التي تحدث 

من عدم الاهتمام بالجودة إما خلال عملية الانتاج أو بعدها، ويرى الباحث أن تطبيق عمليات الجودة 

الدراسة  تتمدواع ،تكاليف التي قد ينفقها البنك تقلل بشكل واضح من ال للمنتج المصرفيومقاييسها 

الحالية في قياس الجودة على المعلومات المالية التي تعبر عن )تكاليف الوقاية، تكاليف التقييم، تكاليف 

 الفشل )الداخلي، الخارجي((، وفيما يلي عرض للاصناف الاربع:

 تكاليف الوقاية:  -أ

اتها منتجاتها أو خدم مطابقةعدم للوقاية من  المؤسسةدتها بأنها مجموع التكاليف التي تكب رفتعُ 

 (.Kirlioglu& cevik,2013)عملائهاللمتطلبات الجودة المطروحة في السوق وفشلها في تلبية الاحتياجات 

ج أو ة المنتبأنها الكلفة الناتجة عن صرف مبالغ لمنع عدم ملائم( Evans & Lindsay, 2002)كما عرفت  

كلفة و نتوج، كلفة تصميم وتحسين المتكاليف الوقاية تتضمن  أنو ، في السوق فات المطلوبةلمواصالخدمة ل

 .تكاليف الرقابة على عمليات الإنتاجو تكاليف التدريب والتأهيل، و تخطيط الجودة، 
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 : تكاليف التقييم -ب

ة والمنتجات تتطابق وليالتكاليف التي تتكبدها المنظمة للتأكد من أن المواد الأ تعرف تكاليف التقييم بأنها

 (0212المسعودي، )مع معايير جودة المطابقة 

بل من مرحلة ما ق هور في مراحل الانتاج؛ إذ أنها تبدأمن أكثر تكاليف الجودة ظتكاليف التقييم أن 

ملاء مدى ملاءمة المنتج أو الخدمة لمتطلبات الع حلة بعد الانتاج فهي تكاليف قياسإلى مر وتمتد الانتاج 

 (.0216بن بايرة، ياجاته)واحت

( والتي تهدف إلى Crosbyالعالم ) تكاليف المواءمة )المطابقة( تبعاً لتصنيف من التكاليف تعتبر هذه 

خدمة في المست تقييم درجة الجودة المتحققة بواسطة نظام العملياتمن خلال تحسين وتطوير الجودة 

 (:0216جوان، ) وتشمل هذه التكاليف ، إذ يساهم في تعيين مشاكل الجودةالبنوك التجارية 

تكاليف الاختبار والفحص، وتتضمن تكاليف فحص المواد، وقياس كلفة العملية، والرواتب، وتكاليف 

 المعدات.

 تكاليف صيانة معدات القياس، وهي التكاليف الناتجة عن عملية اصلاح معدات القياس.

صة لوقت المصروف من العاملين لجمع البيانات الخاتكاليف قياس العملية والتحكم بها، وتشمل تكاليف ا

 بمقاييس الجودة وتحليلها. 

 لمواد. للشراء لتكلفة مراقبة المطابقة الداخلية والخارجية 

 راقبة.المتكاليف شراء وصيانة معدات 
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 تكاليف الاختبار الميداني.

بيانات المصرفية قيق العمليات والأن أهم أنواع تكاليف التقييم تكاليف تدف وفيما يتعلق بالقطاع المصرفي

فيجب أن تكون تكاليف تدقيق العمليات المصرفية شاملة ولا يجوز اتخاذ اسلوب العينات في اسلوب 

القياس، فيطلق اسم التدقيق التشغيلي على تدقيق العمليات المصرفية، حيث تشمل تدقيق جودة الخدمة 

ة ثم عرض نتائج التدقيق مع التوصيات على الجهة المسؤول من كافة الجوانب الإدارية والمالية والفنية ومن

 أن هناك أثر لتطور الاتصالات في، وفي هذا الصدد، فعميلوذلك لتجنب الأخطاء قبل تقديم الخدمة لل

مليات المالية، والإعلان عن المنتجات السلعية والخدمية، وطريقة تسويقها، العطريقة استقبال وإرسال 

مما  ؛التقنية الحديثة من المكونات الأساسية لأداء العمليات الخاصة بالمصارفحيث أصبحت الأجهزة 

 .(0220)السلماني،  يستوجب على البنوك الاهتمام بتكاليف التقييم خلال هذا العمليات

 تكاليف الفشل الداخلي. -ج 

لانتاج والتي ناء اعرف تكاليف الفشل الداخلي بأنها جميع التكاليف ذات العلاقة بالأخطاء المرتكبة أثت

 (.Slack, 2010) تأثر بطريقة ما على جودة المنتجات أو الخدمات

عرف أيضاً أنها جميع التكاليف التي تحدث أثناء مراحل الإنتاج والتي تساهم في عملية كشف تو   

 .(Mcwatters, et.al, 2001) عملاءالمنتجات الغير مطابقة للمواصفات قبل وصولها لل

جودة أثناء ومعايير الإزالة المنتجات أو الخدمات التي لا تتطابق مع مواصفات من تكبدة التكاليف المأن 

ول وهي التكاليف التي تحدث نتيجة حص بل تسلم المنتج أو الخدمة العميلمرحلة الانتاج أو ما بعده وق

 أخطاء بسبب التخلص من الوحدات التي يشوبها عيب مما يؤدي إلى حدوث خسارة في العائد، 

 وتكلفة إعادة العمل بسبب تكرار العمليات على تلك الوحدات وتكاليف المخلفات وهي كما

 : (Holota Et al.2016)يلي

، مشاكل الانتاج .تكاليف التصحيح، وتنتج بسبب الوقت الذي يقضى في تحديد أسباب الفشل وتصحيح

 وتكاليف عدم المطابقة للمنتجات غير القابلة للتصحيح.
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 خلفات وإعادة العمل، وتشمل تكاليف المواد وتكاليف العمل الغير مباشر.تكاليف الم

تكاليف فشل العملية، وهي التكاليف التي تنتج عن استخدام المكائن لمدة أطول من المخطط لها، 

 وتكاليف تصليح المعدات أكثر من المخطط لها.

 ات.من سعره لأنه لا يطابق المواصفج بسعر أقل ن فقدان العائد، وذلك ببيع المنتالتكاليف الناتجة م

 التكاليف المرتبطة الإجراءات التصحيحية.

وفي المنظمات الخدمية لا يكون هذا النوع من التكاليف واضحا كما في القطاع الصناعي، مما يقلل من 

 (.Evans; Lindsay, 2002)عملاءفرصة تصحيح الأخطاء قبل وصول الخدمة لل

 تكاليف الفشل الخارجي: -د

كاليف التي الت ؛ إذ أنهاعميلالتي تتعلق بشكل مباشر بخدمة الالفشل الخارجي هي التكاليف  كاليفت

كنتيجة  التكاليف المتكبدة وهي، للمنتج رديء الجودة عميلبعد استلام الالبنوك التجارية تفرض على 

 (وك التجاريةالبن خارج) بعد البيعالمنتجات أو الخدمات لا تتطابق مع مواصفات ومعايير الجودة  لتقديم

(0224Hansen & Mowen,). 

تعد هذه التكاليف من التكاليف التي تكون صعبة القياس والتقدير، وقد تظهر هذه التكاليف بعد 

 (:Evans,2000، ومن هذه التكاليف )عميلتسليم المنتج لل

والتي جارية للبنوك التت توجان، أو التكاليف الناتجة عن إعادة المعميلالتكاليف التي تنتج عن تذمر ال

 تشمل إعادة العمل على بعض فقرات المنتوج، والأجور الإضافية، والرسوم الإضافية.

 تكاليف المسؤولية القانونية والتسويات والإجراءات القانونية.
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كل دارة السيطرة عليه بشالإ لذا يجب على  ،يعتبر هذا النوع من التكاليف ذو أهمية البنوكوبخصوص 

قية هناك مصدا تكلما كانو  أكبر من العملاء،هي الأساس في جلب عدد  الصورة الذهنية للبنكلأن جيد، 

دد ، وجذب عملاء جعملاء البنككلما زاد حجم النشاط بسبب زيادة عدد  البنكوموثوقية بالتعامل مع 

لتجاري لبنك امما يعني أن تكاليف الفشل الخارجي هي أهم أنواع تكاليف الجودة التي يستوجب على ا ،

  .(Schroeder, 2007)الاهتمام بها

 التجارية:يوضح الجدول الآتي تكاليف الجودة في البنوك 
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 (1جدول )

 ملخص تكاليف الجودة في البنوك

 البنود التكاليف

 تكاليف الوقاية :

 كلف  التدريب

 السفر والإيفاد

 اشتراكات/ الانترنت

 دعاية وإعلان

 نشر وطبع

 ضيافة

 مؤتمرات وندوات

 احتفالات

 اندثار الموجودات

 نفقات طبية

 تكاليف التقييم
 صيانة المباني والأجهزة.

 أجور التدقيق.

 تكاليف الفشل الداخلي

 القرطاسية

 الاتصالات

 الوقود

 اشراكات خاصة

 الأدوات الاحتياطية

تكلفة اصابات العمل والتعويضات 

 المرتبة عليها

 الفشل الخارجي تكاليف
 أجور القضاء والخدمات القانونية

 يرغرامات التأخ
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 المبحث الثاني: الأداء المالي.

تعبير عن أداء البنوك التجارية من خلال تحقيق عدد من الأهداف المالية المتمثلة في يعد الأداء المالي 

ققة بعد طرح ثلة في العوائد المتحالربحية وتحقيق معدلات نمو مرتفعة وتحسين القيمة الاقتصادية المتم

كلفة رأس المال من الأرباح بعد الضرائب، وبالإضافة إلى ذلك مواجهة المخاطر المالية الناجمة من استخدام 

 (.0212الديون وأموال الغير في تمويل استخدامات البنوك التجارية)الحديثي، 

ينة بنوك التجارية في وقت أو فترة محددة لناحية معالوضع المالي القائم في ال يعبر عنالأداء المالي كما أن 

 ( .Wenxiang & Lucy Lu, 2016ككل) لأدائهامن أداء البنوك التجارية أو 

تجارية البنوك اليعتبر الأداء المالي أداة تحفيز لاتخاذ القرارات الاستثمارية وتوجيهها اتجاه  

 معاييرها أو الأسهم التي تشيرلبنوك التجارية االناجحة فهي تعمل على تحفيز المستثمرين للتوجه إلى 

إدراك  علىالبنوك التجارية ، كما يساهم الأداء المالي في مساعد المالية على التقدم والنجاح عن غيرها

الثغرات والصعوبات والمعيقات التي قد تظهر في مسيرتها فمؤشرات الأداء المالي غالبا ما تدق ناقوس 

تواجه مشاكل نقدية أو ربحية أو لكثرة الديون والقروض ومشكلة العسر لتجارية البنوك ا تالخطر إذا كان

  .(0220)جمعة، المالي والنقدي وبذلك تنذر إدارتها للعمل لمعالجة الخلل

ولهذا فان تقييم الاداء المالي يعد احد العناصر التي توفر للادارة معلومات وبيانات تستخدم في قياس      

 المنشأة وبالتالي هو تعبير عن مدى نجاحها.مدى تحقيق اهداف 

عن أدائها المالي بعبارات تمثل رؤية موضوعية لمستوى الأداء من خلال صيغ البنوك التجارية وتعبر 

لبنوك لملموسة ذات قيمة عددية وكمية بدلاً من استخدام عبارات تؤكد على حقائق عامة حتى يتسنى 

  (.0222عالية )الخطيب، تحديد مستوى الأداء بدقة وف التجارية
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 خصائص الأداء المالي 

 :( &2016Prasad,Omnamasivayaمن الخصائص تكمن فيما يلي )للأداء المالي مجموعة 

تتمثل سلامة أداة القياس في تمكنها من إعطاء الحقيقة، والمؤشرات الموضوعية هي  الصدق أو السلامة: -

أداوت قياس صادقة عكس المؤشرات الذاتية، والمؤشرات الذاتية توجد بكثرة عندما يتعلق الأمر بقياس 

مة محققة طالما كانت أدوات أداء الموارد البشرية لأن أداة التقييم هي الأفراد، إذن الصدق أو السلا 

 القياس موضوعية.

وتتمثل الحساسية بالقدرة على تمييز عدة درجات من الأداء، وهذا يعني إن وجد اختلاف  الحساسية: -

 بين أداتين فإن المؤشر يستطيع تدارك ذلك.

تجاري، الأداء ، الأداء الوتتمثل الكفاية بالقدرة على تقييم جميع جوانب الأداء، مثل الأداء المالي الكفاية: -

 الاجتماعي، الأداء الإنتاجي.

يعد الأداء المالي استراتيجية مهمة يمكن للموارد استخدامها في تحديد مستوى الأداء الكلي في المنظمة،  -

 فضلاً عن ما يؤشره من نقاط قوة داخلية.

هناك   الأداء المالي، فلو أصبحفإن كل خاصية من خصائص الأداء المالي سابقة الذكر له تأثير ملحوظ على 

اختلال في خاصية الصدق أو السلامة فعندها سوف يتم قياس الأداء المالي بطريقة غير موضوعية وغير 

دقيقة وسوف يكون هناك نوع من الحياد لتحقيق مصالح شخصية وهذا بدوره يعمل على التأثير على 

ا كان المقياس المستخدم لقياس الأداء ضعيف وغير الأداء المالي وعلى جودته، أما خاصية الحساسية فإذ

دقيق عندها يكون هذا المقياس عاجز عن التمييز وعلى الإدراك بأسباب الاختلاف بين الأداء وأخر وعندها 

سوف يكون هناك عدم دقة في قياس الأداء المالي وعدم موثوقية في هذا الأداء، أما خاصية الكفاية تتمثل 

اء على قياس أي نوع من أنواع الأداء مهما كان نوعه وشكله وذلك حتى يتصف هذا في قدرة مقياس الأد

 المقياس بالكفاءة والدقة والفعالية، 

  

javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Prasad%2C%20M.%20S.%20V.%22%7C%7Csl~~rl','');
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فكل خاصية من هؤلاء الخصائص مهمة وكل خاصية تكمل الأخرى أي يجب أن تجتمع هذه الخصائص 

يد، ف الأداء المالي بأنه جكاملة وذلك لكي يتصف الأداء المالي ويقاس بكل كفاءة وفاعلية وحتى يتص

ففقدان أي خاصية سابقة الذكر أو اختلالها تؤدي إلى قياس غير فعال للأداء المالي مما ينتج عنه نتائج 

 .البنوك التجاريةسلبية وغير جيدة للأداء المالي قد تؤدي إلى انهيار أو إفلاس 

 أهمية الأداء المالي

الية في المصالح وأصحاب المستخدمي البيانات دمه من خدمات لمما يق من خلال أهمية الأداء المالي  تبرز

 الاستفادة منهذه البنوك، فضلا عن أمكانية عف وذلك من خلال تقييم أبزر نقاط قوة وض كو بنال

معرفة وذلك من خلال متابعة و  البيانات التي يوفرها الأداء المالي لترشيد القرارات المالية للمستخدمين

ارية وطبيعته ومتابعة ومعرفة الظروف المالية والاقتصادية المحيطة والمساعدة في إجراء نشاط البنوك التج

إبراهيم، )التحليل والمقارنة وتقييم البيانات المالية والمساعدة في فهم وإدراك التفاعل بين البيانات المالية

0212.) 

التي تعمل على رفع هذا الأداء من الضرورة أن تقوم البنوك على إتباع السياسات والإجراءات والطرق 

 وتحسينه ووضعه في المقدمة من بين جميع البنوك المنافسة 

وذلك من أجل تحقيق الأهداف التي خلق من أجلها البنك ومن أجل تحقيقها، حيث إن الأداء المالي الجيد 

ك والعاملين في البن ما هو إلا حافز لكل من المساهمين والملاك من جهة، ومن جهة أخرى فهو حافز للإدارة

وتنفيذ  على تحقيق تقوم الإدارة ما في الخطط المحددة مسبقاً وأنالاتجاه المطلوب كلتحقيق الأهداف ب

الأهداف المرسومة بكل كفاءة وفاعلية مما يعطي دافع لهؤلاء العاملين والإدارة على بذل المزيد من الجهد 

نك ن ذلك يعود عليهم بالمنفعة والفائدة من خلال بقاء البفي سبيل تحسين هذا الأداء المالي أكثر وأكثر لأ 

واستمراريته وقدرته على مكافأة العاملين فيه والإدارة نتيجة لهذا الأداء المالي الجيد، حيث أن الأداء المالي 

الجيد للبنك يساعده على توسيع نشاطه وعملياته للمضي قدماً من أجل وضع هذا البنك في المراتب 

 ن بين البنوك التنافسية والتي تعمل في نفس مجال ونشاطه.الأولى م
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سلوكها  وتفحصالبنوك التجارية وتنبع أهمية الأداء المالي أيضاً وبشكل خاص في عملية متابعة أعمال 

ومراقبة أوضاعه وتقييم مستويات أدائها وفعاليته وتوجيه الأداء نحو الاتجاه الصحيح والمطلوب من 

لبنوك لت وبيان أسبابها واقتراح إجراءاتها التصحيحية وترشيد الاستخدامات العامة خلال تحديد المعوقا

والمساهمة في اتخاذ القرارات السليمة للبنوك التجارية واستثماراتها وفقاً للأهداف العامة التجارية 

دور وأهمية  (، فعلى البنوك المالية أن تدرك0222للحفاظ على الاستمرارية والبقاء والمنافسة )الخطيب، 

الأداء  ، وإن البنوك ذاتبنكالأداء المالي، إذ أنه يعد استراتيجية مهمة في تحديد مستوى الأداء الكلي لل

المالي الجيد تكون أكثر قدرة على الاستجابة في التعاملات مع الفرص والتهديدات البيئية الجديدة وتمكن 

ساهمين سع الفرص والنمو وتحقيق رضا الملاك والممن المنافسة بشكل أفضل وتحسن في الربحية وتو بنكال

(، حيث أن الأداء المالي يمكن أن يساعد المستثمرين من إجراء عملية التحليل والمقارنة 0211)أسباقة،

 .وتفسير البيانات المالية وفهم التفاعل بين البيانات المالية لاتخاذ القرار الملائم لأوضاع الشركات

 مؤشرات الأداء المالي

 (:0211يمكن تقسيم المؤشرات المالية طبقاً للغرض منها على أربعة مجموعات وهي )راضي، 

(: وهي مقاييس يمكن بها الاستدلال على قدرة الشركة على سداد  Liquidity Ratiosمؤشرات السيولة ) -

الى نقد خلال  لوتعتبر السيولة بأنها كمية الموجودات القابلة للتحوب ديونها المستحقة في الأجل القصير

 .فترة معينة

(: وهي مقاييس يمكن بها الاستدلال على نجاح الشركة أو profitability Patiesمؤشرات الربحية ) -

 .وتحضى هذه المقاييس باهتمام زائد من المستثمرين الجدد والمالكين فشلها في تحقيق هدف الربحية

يمكن بها الاستدلال على كفاءة الشركة في  وهي مقاييس (: (Activity Rationمؤشرات النشاط   -

 . وتقديم معلومات عن اداء الشركة استخدام أصولها
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(: وهي مقاييس يمكن بها الاستدلال على درجة Coverage Ratiosمؤشرات الحماية )التغطية( ) -

 الملاك أو أصحاب الديون طويلة الأجل.و  والمستثمرين الجدد الحماية المالية لأصحاب الحقوق

: تمثل مساهمة الأصول في خلق النتيجة الصافية، وهي مؤشر على ربحية ROAعائد على الأصولال مؤشر -

 رين في استخدام الأصول لتوليد الأرباح.تثمالشركة بالنسبة لمجموع أصولها، ومقياس لكفاءة المس

حددات ن أهم الميعتمد تحسين الأداء المالي على تقديم أفضل الخدمات وتقليل تكاليف العمليات، وم

ها هو إمكانيتها في تحقيق المزايا التنافسية من خلال تقديم خدمات بنكالتي تواجه الأداء المالي المتميز لل

لبنوك لجودة مع الأخذ بعين الاعتبار عنصر الوقت، وبناءً عليه فإن الأداء المالي ال مستوى من تكلفة بأقل

ل فسة، السوق، العوامل الاقتصادية، الأبعاد الخارجية للبيئة، عواميؤثر عليه العوامل التالية: المناالتجارية 

الجودة، القدرات المميزة، العمليات التشغيلية، الميزة التنافسية، بصفتها عوامل تتضمنها وتعمل على 

( أنه يوجد سببين رئيسيين لاستخدام مقاييس Kaplan, et, at, p:442أساسها البيئة الداخلية، ويذكر )

 المالي وهما:    الأداء

الأهداف كل عند شبعيدة المدى، فمثلاً الربحية تتالبنوك التجارية تستجيب مقاييس الأداء المالي لأهداف 

 بعيدة المدى وتكون أموالًا إضافية.

 يقدم نظرة تراكمية عامة على ادائها.للبنوك التجارية إن مقاييس الأداء المالي 

اً على إجراءات القياس المحاسبي لتكاليف الجودة وأساسها في ( بناءHorngren, et,2000فقد أشار )

قرارات الاستثمار الرأسمالي إلى أن العلاقة تظهر بين قياس تكاليف الجودة ومقاييس الأداء المالي ويتضح 

 فيما يلي:

 يساهم القياس المالي لتكاليف الجودة على تحسين الجودة وتحديد أولويات تقليل التكاليف.

 ليف الجودة اهتماماً كبيراً في الجودة الرديئة لأنها تعتبر من أعلى تكاليف الجودة كلفة.تهتم تكا

وبناءاً على ما سبق فإن قياس تكاليف الجودة يحتاج معرفة واضحة لمفهوم تكاليف الجودة  

  الأساسية وعناصرها الفرعية.
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لبنوك التجارية اي تمنح تد من العوامل التحليل التكاليف يؤدي إلى نتائج إيجابية، فيوجد العديو إن قياس 

ين مستوى وتحسوارتفاع نسبة مبيعاتها  يةالسوق وتعمل على زيادة حصتهاميزة تنافسية في السوق 

علاقة بين العلى أهمية يؤكد ثل استثمار ايجابي للمدى البعيد وهذا كله يمو  العملاء بها، سمعتها وثقة

  لي وكما يأتي: والأداء الما فيةالمصر جودة المنتجات 

تقليل تكاليف الجودة وأثرها في تحسين الأداء المالي: ليحصل البنك على الجودة العالية يتطلب ذلك ارتفاع 

في الانتاجية وتقليل التكاليف في البنك، فهناك مجموعة عناصر تستهدف خفض تكاليف الجودة ومنها 

المجالات التي تتأثر بها: )اسعار تنافسية )الفحص والاختبار، الشكاوي والضمان، إعادة العمل( ومن 

منخفضة، ارتفاع في الانتاجية، صورة جديدة للبنوك التجارية، ارتفاع حجم المبيعات( وهذا الامر يؤثر 

على الايرادات وتؤدي بمحصلتها إلى الزيادة في الربحية وانعكاساتها على الأداء المالي بصورة عامة، كما 

دة يحسن ارباح البنوك التجارية مما يجعل نظام الجودة جاذباً ويعتبر تحسين تكاليف الجو 

 (.  Slack, et, al, 1995, p: 35للاستثمار)

تحسين الجودة وأثرها في التحسين الأداء المالي: يعمل تحسين الجودة على تخفيض تكاليف البنوك التجارية 

ها، ذلك بأسعار منافسيها مقارنة مع غير وارتفاع اسهمها في السوق مما يؤدي إلى ارتفاع نسبة مبيعاتها، و 

ويترتب على ذلك زيادة في الانتاجية وتحسين ربحية البنوك التجارية، كما وتتطلب عملية تحسين الجودة 

التقليل من كمية العائدات والمبيعات وما يرتبط بها من انخفاض التكاليف الامر الذي يعكس تحسن في 

رجات ذات الجودة العالية، مما يؤدي إلى ارتفاع في الاسهم والحصة الإنتاجية عن طريق زيادة نسبة المخ

السوقية للبنك، الامر الذي يعمل على زيادة ايرادات البنوك التجارية، وتحسين مقاييس الأداء 

 (.   0222المالي)محمد، 

 اترضا العملاء وأثره في تحسين الأداء المالي: اكدت معظم الدراسات على أن تحسين جودة الخدم

 (.0222والمنتجات المقدمة امر يلبي احتياجات ورغبات العملاء )محمد، 
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وتعتبر عملية قياس تكاليف الجودة وعملية تحليلها امرا مهما في خطط وأفعال إدارة البنوك كقاعدة 

عامة تتبعها. كما وتمثل الجودة المقدمة للعملاء أهمية في تحقيق ارباح وزيادة ناجحة للبنوك التجارية 

خاصة إذا ما رافق ذلك مقاييس مالية متعددة تؤشر على القدرة المالية لها، كما وتمكن البنوك التجارية و 

 من التنبؤ البعيد المدى لاهدافها.

 الدراسات السابقة:

العلاقة بين تكاليف الجودة والأداء المالي للبنوك التجارية  عأجريت العديد من الدراسات على موضو 

 يلي عرض للدراسات التي قام الباحث بجمعها. الأردنية، وفيما

 الدراسات باللغة العربية:أولاً: 

( بعنوان "علاقة تكاليف الجودة بالأداء الاستراتيجي: دراسة تطبيقية على الشركات 0210دراسة )أبو عامر، 

 الصناعية في قطاع غزة".

كاليف لوقاية، تكاليف التقييم، تهدفت هذه الدراسة التعرف على علاقة بين تكاليف الجودة )تكاليف ا

الفشل الداخلي، وتكاليف الفشل الخارجي( والأداء الإستراتيجي )الأداء المالي، الأداء التشغيلي، والأداء 

التنافسي( للشركات الصناعية الفلسطينية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على البيانات الأولية 

( استبانة على 62تناسب مع موضوع الدراسة وأهدافها، وتم توزيع )والثانوية، إذ تم تصميم استبانة ت

(، %22.0( استبانة بنسبة استرداد )00إدارات الشركات الصناعية في قطاع غزة، وقد تم الحصول على )

واعتمدت الدراسة على أسلوب التحليل الإحصائي الوصفي لوصف وتحليل متغيرات، واستخراج 

رافات المعيارية لتحقيق تحليل الانحدار المتعدد، وأظهرت نتائج الدراسة ما المتوسطات الحسابية والانح

يلي: إن الشركات الصناعية تطبق تكاليف الجودة )تكاليف الوقاية والتقييم والفشل الداخلي والفشل 

 (، %24.10الخارجي( بنسبة )
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ق الشركات لتكاليف ( نتيجة تطبي%20.16وأظهرت ارتفاع في مستويات الأداء الاستراتيجي بنسبة )

الجودة، وأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق تكاليف الجودة والأداء الاستراتيجي لدى 

الشركات الصناعية في قطاع غزة، وخرجت الدراسة بعدة توصيات، منها: زيادة اهتمام إدارات الشركات 

ادة من دور مهم في تخفيض التكاليف، وزيبتكاليف الجودة والتقرير عنها ضمن التقارير المالية لما لها 

 الإيرادات مما يعود بالأثر الإيجابي على الأداء الاستراتيجي للشركات الصناعية. 

( بعنوان " واقع تكاليف الجودة في الشركات الصناعية الفلسطينية )دراسة 0211دراسة )حمودة، 

 تطبيقية(".

 واقع على خلال التعرف من وتكاليفها، بالجودة المتعلقة المفاهيم توضيح هذه الدراسة إلى هدفت

 الشركات إدارة إدراك مدى من حيث غزة، قطاع في الفلسطينية الأغذية صناعة شركات في الجودة تكاليف

 ومسببات بأنواع اهتمامهم ومدى تكاليف الجودة، أنظمة تطبيق ومدى الجودة، تكاليف قياس بأهمية

  التكاليف،

 وتوزيعها استبانه تصميم تم لذلك التحليلي الوصفي استخدام الأسلوب تم ةالدراس أهداف ولتحقيق

 أهمها نتائج عدة إلى وخلصت الدراسة أغذية، صناعة شركة  (38)عددها البالغ الدراسة مجتمع على

 بلغت كبيرة بدرجة الجودة تكاليف لأهمية الفلسطينية الشركات الصناعية إدارات لدى إدراك يوجد

 نظام الفلسطينية الصناعية الشركات إدارات وتطبق الجودة، الأربعة لتكاليف الأبعاد ميعلج (% 76.48)

 إدارات وتهتم الجودة، لتكاليف الأربعة الأبعاد لجميع  (% 70.16) كبيرة بلغت بدرجة الجودة تكاليف

 بجميع (% 71.20) بلغت كبيرة بدرجة الجودة تكاليف تخفيض بسياسات الصناعية الفلسطينية الشركات

 مستوى رفع زيادة ضرورة :أهمها توصيات، بعدة الدراسة خرجت الجودة، و الأربعة لتكاليف الأبعاد

 دورات إعداد خلال من الجودة تكاليف قياس لأهمية الفلسطينية الصناعية إدارات الشركات إدراك

 ذلك. على المترتبة والمنافع الجودة، تكاليف قياس بأهمية لتوعيتهم عمل تهدف وورش

 ( بعنوان: "استعمال تكاليف الجودة في تقويم الأداء الاستراتيجي".0210دراسة )سرور، 
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هدفت الدراسة إلى تحديد وقياس التكاليف الجودة بعناصرها الأربعة )المنع التقييم الفشل الداخلي 

ة، والتوصل إلى يوالفشل الخارجي( والإفصاح عنها بتقارير منفصلة في الشركات ضمن بيئة التصنيع العراق

مؤشرات ومقاييس جديدة للأداء من خلال تكاليف الجودة الكلية بحيث تتناسب مع التغيرات العديدة 

والمتلاحقة التي رافقت البيئة لعينة الدراسة واستعمالها في تقويم الأداء الاستراتيجيـ وتوصلت الدراسة 

يرها ة في تقويم الأداء الاستراتيجي من خلال توفإلى عدة نتائج أهمها: لتكاليف الجودة الكلية أهمية كبير 

لمجموعة مقاييس المالية وغير المالية الخاصة بهذه التكاليف، إمكانية لاستعمال المقاييس المالية وغير 

المالية لتكاليف الجودة الكلية في تقويم الأداء الاستراتيجي من خلال بطاقات العلامات المتوازنة بأبعادها 

 الستة.

الدراسة بمجموعة من التوصيات منها: على الوحدات استعمال المقاييس المالية وغي المالية  وأوصت

لتقويم الأداء لتحقيق التقويم المتكامل والسليم بين الأهداف القصيرة والبعيدة المدى ضمن أداءها 

  المالية.ة وغيرالاستراتيجي، التركيز على دور تكاليف الجودة بتقويم الأداء من خلال مقاييسها المالي

 ( بعنوان: "أثر تحديد ومراقبة عناصر كلف الجودة في النشاط المصارف".0210دراسة )عبد القادر،

التقدم  بسبب كبيرة وتحديات ضغوط خاص بشكل المصرفي والقطاع عام بشكل المنظمات تواجه

 المجتمعات وانفتاح والمعلومات الإدارة نظم وتطور التكنولوجي

 للاحتفاظ للزبائن المسوقة الخدمات جودة عليها تحسين لزاماً  فبات المنافسة حدة زيادة إلى أدى مما 

 الجودة كلف عناصر ورقابة تحديد إلى إدارات المصارف عناية توجيه إلى البحث يهدف ...السوقية بحصتها

 تهدفةالمس القيم وتحقيق بالخدمة المقدمة للزبائن خارجي فشل أي بقبول لا يسمح الذي بالشكل

 المصرفي القطاع في العاملة الكوادر لتثقيف ملحة حاجة وجود إلى الباحثة توصلت للمصرف، وقد

 سياسة ورسم الوظيفي بالتصميم ابتداءً  ...وتقديمها الخدمة جودة تصميم الجودة وآليات بمتطلبات

 الذي بالشكل توجيهها وتخطيط الإنفاق عملية ومراقبة دقيق الجودة بشكل كلف عناصر على الإنفاق

 .المستهدفه قيمه إلى تحقيق ويؤدي المصرف نشاط في ايجابياً  يؤثر
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( بعنوان "دور الرقابة على تكاليف جودة التصنيع في تحسين الأداء المالي لشركات 0212دراسة )الحديثي، 

 الأدوية الأردنية".

لفشل التقييم، وتكاليف ا هدفت الدراسة التعرف على دور تكاليف الجودة )تكاليف الوقاية، وتكاليف

الداخلي، وتكاليف الفشل الخارجي( في تحسين الأداء المالية لشركات تصنيع الأدوية في المملكة الأردنية 

الهاشمية، ولتحقيق أهداف الدراسة أعدت الباحثة استبانتين، الأولى موجهة لمديري الإنتاج والجودة، 

( فقرة وذلك لجمع 11لية والمحاسبين، وشملت )( فقرة، والثانية خصصت لمديري الما04وشملت )

( للعينة Tاختبار ) باستخدام الأولية النتائج بيانات تحليل وتم للمعلومات الأولية عن عينة الدراسة،

يلي: أن مستوى جودة تكاليف الوقاية والفشل  ما أهمها، نتائج عدة إلى (One Sample T-testالمفرد )

ناعة الأدوية الأردنية مرتفعاً، في حين متوسطاً في مستوى جودة تكاليف الداخلي والخارجي في شركات ص

التقييم، وبينت النتائج وجود دور ذو دلالة معنوية لتكاليف جودة التصنيع المتضمنة تكاليف الوقاية 

 .ةوالفشل الداخلي والخارجي، والتقييم في تحسين الأداء المالي لشركات صناعة الأدوية في المملكة الأردني

( بعنوان "قياس تكلفة الجودة اعتمادا على نظم التكاليف الحديثة وأثره على عملية 0212دراسة )ياسين، 

 اتخاذ القرار في المنشآت الصناعية".

 المعلومة معه تطوير يمكن بشكل الجودة تكلفة لقياس العلمية الأسس هدفت هذه الدراسة إيجاد

 أنظمة بين التكامل وفقاً لمنظور متطورة محاسبية أنظمة على اً اعتماد دقتها وزيادة وصياغتها المحاسبية

 هذه من السورية يلائم الصناعة ما تطبيق المنتج، وإمكانية لتكلفة الدقيق القياس في الحديثة التكاليف

 تكاليف تخفيض سياسات بغرض توجيه وتحليلها الجودة تكاليف لقياس المعلومات وبلورة الأنظمة،

 القرارات، اتخاذ عملية على أثرها وبيان الجودة وتحقيق المنتج،
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ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بإتباع المنهج الوصفي التحليلي، إذ قام بتصميم استبانة وتوزيعها  

 حصول ( موظف وموظفة في المنشآت الصناعية، والذي أظهرت نتائجه أن00على عينة الدراسة البالغة )

الشهادة،  على للحصول المعايير من المطلوب الأدنى الحد ويعتمد شكلي هو ةالجود شهادات على المنشآت

 الأداء شكل في حدث ISO في الشهادات المطبق على حصولها بعد الجودة وظائف أداء في التغير وأن

 هو ما السورية الصناعية الجودة، كما أظهرت النتائج أن نظام المنشآت وظيفة جوهر في وليس الظاهري

 أساساً  تركز ولا ككل والمنظمة الإداري تتعلق بالنظام التي المطابقة وإجراءات المعايير من وعةمجم إلا

 المنشآت أغلب أن الكلي، كما الأداء تستهدف الشركة لدى فعالة برامج وجود المنتج، وتبين أيضا عدم على

نتيجة  الخسائر أو التكاليف أن تعتبر لا أنها إذ  للجودة الظاهرة غير بالتكاليف المتعلقة بالبنود تهتم لم

 جودة. تكاليف هي بالسوق حصتها تراجع أو المبيعات انخفاض

بعنوان: "أهمية تطبيق نظام التكلفة حسب الأنشطة على نشاط المراجعة في  (0212دراسة )الشعراني، 

 المصارف الإسلامية".

رابحة نشطة الزمني على نشاط المسعت الدراسة إلى بحث إمكانية إمكانية تطبيق نظام التكلفة حسب الأ 

الإسلامي، من خلال نموذج مقترح قائم على معادلات زمنية تكاليفية تعتمد على  لدى بنك سورية الدولي

محركات الزمن المضاعفة، وقد تمت الدراسة على فروع الحريقة، وقد تمكنت الباحثة من خلال النموذج 

ن طريق المرابحة المقدمة من بنك سورية الدولي من تحويل الأنواع الخمسة من نشاط التمويل ع

 ببساطتها تعقيدات المراحل المختلفة مع قابيلتهاالإسلامي إلى أربعة معادلات تكلفة فعالة، احتوت 

للتوسع لاحتواء ظهور متغيرات جديدة، بالاضافة إلى قدرتها على تحديد تكلفة كل عميل على حدة 

سنين التمويل بشكل منفصل وإيراداتها، مع قابلية للتحديث وربحيته، وتحديد تكاليف كل سنة من 

بشكل فوري دون الحاجة إلى انتظار التحديث الدوري، وقدرتها على مساعدة الإدارة على تحديد مواضع 

التكلفة المرتفعة والتحكم فيها من خلال تحديد العنصر الأكثر تأثيراً على ارتفاع التكلفة والعمل علة 

 تخفيضه.
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همية تطبيق نظام التكلفة حسب الأنشطة الزمني على نشاط المراحبة لدى بنك سورية الدولي وبينت أ 

 الإسلامي، وأن تطبيقه يدعم جهود تخفيض التكلفة وتحسين عملية اتخاذ القرارات الإدارية.

وأوصت الدراسة بنك سورية الدولي الإسلامي بتطبيق نظام التكلفة حسب الأنشطة الزمني على نشاط 

لمرابحة وتوسيعه ليشمل نشاطات المصرف كافة. ولأوصت بإجراء المزيد من الدراسات الهادفة إلى تطبيق ا

 نظام التكلفة حسب الأنشطة الزمني على مصارف ومؤسسات مالية أخرى.

 

 في فلسطين التنافسية الميزة تحقيق على وأثرها المصرفية الخدمات ( بعنوان: " جودة0212دراسة )الكركي، 

 والزبائن". الإداريين نظر وجهة من

 في الميزة التنافسية تحقيق على وأثرها المصرفية الخدمات جودة على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

مدن  في العاملة جميع البنوك من الدراسة مجتمع تكون وقد ، والزبائن الإدارة نظر وجهة من فلسطين

 الله(. رام ، لحم بيت ، )الخليل

 فرداً  (621العشوائية من ) الدراسة عينة تكونت حيث المقارن، التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم

 بتطوير الباحث قام الدراسة هدف ولتحقيق الزبائن، من ( 325 ) المصارف، في يعملون 182 منهم

 تم كما المختصين، المحكمين من خلال لجنة صدقها من التحقق جرى وقد النظري، للإطار وفقاً  استبانه

 معامل بلغ ألفا، حيث كرومباخ معامل الأداة بحساب لفقرات الداخلي الاتساق بفحص ثباتها من التحقق

 (.%20ألفا ) معامل كرومباخ حسب الثبات
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 عالية كانت الإداريين من العينة أفراد تقدير وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: أن درجات

 ( الأبعاد الخمسة حيث من وذلك فلسطين في التنافسية الميزة تحقيق في الخدمات المصرفية أثر حول

 حيث أهدافها، الدراسة أساسها رسمت على والتعاطف( التي الاستجابة، الأمان، الاعتمادية، التجسيد،

 الإداريين، نظر وجهة من الفلسطينية والبنوك للمصارف الميزة التنافسية تحقيق في الأولى المرتبة احتل

 التجسيد، بعد الزبائن لدى المرتبة الأولى احتل حين في ،(3.81)الحسابي المتوسط بلغ حيث ستجابة،بعد الا

 .(3.82 ) له الحسابي المتوسط كان حيث

الأبعاد، وأوصت الدراسة بعديد من  حيث من وذلك فلسطين في التنافسية الميزة تحقيق في المصرفية

هذه  مع المواطنين للتعامل إقبال لزيادة وذلك ، لزبائنها نائتما بطاقات المصارف التوصيات منها: منح

 المصارف.

دراسة   :بتحسين العائد و خفض التكاليف الجودة تكاليف علاقة تحليل( بعنوان "0224دراسة )البطاط، 

 "ميدانية في الشركة لصناعة الأسمدة

لكشف طبيعة العلاقة بين تحليل تكاليف الجودة حسب إجراءات الجودة الشاملة وكل  لدراسة هدفت ا

من العائد على الجودة وخفض التكاليف وإثباتها، واعتمد تساؤلا رئيسا )هل يمكن أن ينعكس تحليل 

 العامة ة؟( أجري البحث في الشركتكاليف الجودة ايجابيا على كل من العائد على الجودة وخفض التكاليف

بصرة، اتبع الباحث في دراسته منهج دراسة الحالة، معتمدا على البيانات الكمية التي  –لصناعة الأسمدة 

حصل عليها من وثائق الشركة موضوع الدراسة وسجلاتها وملاحظات المسؤولين في قسم الجودة، واستند 

الجودة  تحليل تكاليفإلى فرضية رئيسة مفادها )أن تطوير برنامج تحسين الجودة المبني على أساس 

يؤدي إلى خفض التكاليف الإجمالية للجودة، والتحسن في العائد على الجودة(، واتخذ الباحث من الشركة 

العامة لصناعة الأسمدة مجالا لدراسته، لأنها تتبنى الآن العمل على وفق )المواصفة القياسية الدولية 

ISO9001  كثر وضوحا مقارنة بالشركات العراقية الأخرى، ( وأنها تتصف بنظم عمل أفضل وأ0222إصدار

 واستخدم الباحث لأغراض التحليل مجموعة مؤشرات 
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من أهمها )مؤشر علاقة تكاليف الجودة بتكاليف الإنتاج، مؤشر نسبه العائد على الجودة، ومؤشر نسبة 

ة على ف الجودالجودة الجيدة، ومؤشر التكاليف الإجمالية للجودة( بغية معرفة انعكاس تحليل تكالي

وفق إجراءات الجودة الشاملة على كل من العائد على الجودة وخفض التكاليف، واخذ الباحث البيانات 

المتعلقة بالبحث من الواقع الميداني للشركة موضوع الدراسة، أشارت النتائج إلى التأثير الايجابي والمهم 

 .لتكاليف الوقاية على كل من تحسين العائد وخفض التكاليف

( بعنوان "أثر تكاليف الجودة في تحسين الأداء المالي  دراسة حالة في شركة المشروبات 0222دراسة )محمد، 

 الغازية شركة مساهمة خاصة / مختلطة صناعية"

 الأداء تحسين في الجودة وتحليل تكاليف قياس يؤديه أن يمكن الذي الدور هدفت هذه الدراسة توضيح

 وأنواعها ومداخلها للجودة نظري الغازية، كما هدفت الدراسة إلى وصف باتللمشرو  بغداد لشركة المالي

 علاقة واختيار المالي، الأداء تحسين في وتأثيرها تكاليف الجودة وتحليل نتائج قياس وعلاقة طبيعة لتبين

 بالأسالي اعتماد للشركة، تم المالي مقاييس الأداء في وتأثيرها الجودة تكاليف وتحليل قياس نتائج

الفرضيات، وتكونت عينة الدراسة من  تحقيق بما يدعم البحث متغيرات بين العلاقات وإيجاد الإحصائية

 للأوراق بغداد سوق في ومسجلة صناعية ومختلطة مساهمة خاصة شركة الغازية للمشروبات بغداد شركة

 (، 0220-0222الدراسة ) مدة وتقتصر المالية

ين أن الشركة قيد الدراسة تفتقر إلى أي تصنيف علمي لتكاليف الجودة، وبعد إجراء التحليل الإحصائي تب

أو طريقة علمية لتحليل التكاليف، كما أظهرت النتائج أنه بالرغم من اعتماد الشركة قيد الدراسة "مراكز 

التكلفة" لتوزيع التكاليف على الأقسام والنشاطات المختلفة فإن توزيع تكاليف الجودة على مركز كلفة 

 السيطرة على الجودة كان مضللا وهذا لا يسمح بتحليل علمي ومنطقي لتكاليف الجودة.

( بعنوان: "أهمية قياس تكاليف الجودة والافصاح عنها في القوائم 0220دراسة )الخناق والربيعي، 

 المالية".
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العادل و هدفت الدراسة تحديد الأنشطة المسببة لحدوث التكاليف الجودة ومن ثم القياس الموضوعي 

لتكاليف الجودة وبيان أهمية تلك التكاليف قياسا بايرادات الشركات ومن ثم الافصاح عنها في القوائم 

س في تكاليف هي الأسا المالية. وقد بين البحث عن طريق الدراسة النظرية والتطبيقية أن تكاليف الوقاية

ق . كما بين البحث أن أفضل نظام لتطبيالجودة لأنها تساهم في الحد من ارتفاع أنواع التكاليف الأخرى

للسيطرة على التكاليف بشكل مبسط وعادل كما  ABCتكاليف الجودة استخدام نظام تكاليف الأنشطة 

بين البحث أن الاهتمام بتكاليف الجودة والافصاح عنها في القوائم المالية لم يحظى بالاهتمام اللازم خاصة 

 اً بايرادات الشركات.وأنها تحتل نسب لا يستهان بها قياس

وتحليل أثر تكاليف الجودة على تكاليف  ISO9000( بعنوان "دراسة نظام الجودة 0221دراسة )الأشقر،  

 الإنتاج مع التطبيق العملي في شركة أديداس".

هدفت هذه الدراسة توضيح مفهوم الجودة والأفكار وفلسفات متعددة تدور حول الجودة التي تمثل 

ساعد منشآت الأعمال على الاستمرار ضمن بيئة الأعمال الحديثة، وأوضحت أهمية التزام ميزة تنافسية ت

المنشآت بالجودة من خلال بيان طبيعة العلاقة بين الجودة والتكلفة من منظور مالي، واستخدم المنهج 

كة أديداس الاستنباطي في إعداد القسم النظري من البحث، كما تم إجراء الدراسة الميدانية التي على شر 

لتعميق الدراسة النظرية، إذ توصلت الدراسة إلى عدد من  ISO900التي تطبق نظام ضمان الجودة 

النتائج أهمها: إن مفهوم الجودة يجب أن يحقق التوازن بين مواصفات المنتج، وتوقعات العميل، وهذا 

يئة التصنيع  أن تغير ملامح بيجب أن يكون بأقل التكاليف الممكنة، وبسعر يقبله العميل، كما توصلت إلى

بشكل جذري نتيجة للتطورات التكنولوجية وعولمة التجارة، أدى إلى زيادة الاهتمام بالجودة لتحقيق 

مزية تنافسية في السوق، وإرضاء العملاء الذين تغيرت نظرتهم إلى السلع، وإن من المبررات التي تدفع 

 بين الجودة والإنتاجية والربحية. لتبني جودة في المنشآت هو العلاقة الأساسية 
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 الدراسات باللغة الانجليزية:ثانياً: 

 An accounting reflection of quality cost ( بعنوان "Akenbor,2014( )0211دراسة أكيندور )

and customer satisfaction of health products in Nigeria " 

اسبة تكاليف ضبط الجودة على رضا العملاء عن هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على انعكاس مح

المنتجات الصحية في نيجيريا، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي حيث تم 

( شركات الأدوية المدرجة في 2تطوير استبانة وتوزيعها على عينة الدراسة المختارة من المحاسبين في )

ج الدراسة إلى أن هناك علاقة ايجابية بين تكلفة الجودة المطابقة ورضا البورصة النيجيرية، وكشفت نتائ

 العملاء من المنتجات الصحية، وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بالجودة وطرق قياسها.

 Study of the Relation Between Types of the Quality ( بعنوان "Al-Dujaili, 2013دراسة )  

Costs and its Impact on Productivity and Costs: A Verification in Manufacturing 

Industries." 

(، وتكاليف الجودة كعناصر أساسية QCهدفت هذه الدراسة تسليط الضوء على مفهوم مراقبة الجودة )

لبقاء المنظمات في السوق، حيث ركزت الدراسة على قياس تكاليف الجودة من حيث )الوقاية، والتقييم، 

الداخلي، الفشل الخارجي(، وتم تصميم هذه  الدراسة للتعرف على طبيعة العلاقة بين أنواع الفشل 

تكاليف الجودة والتكاليف الإجمالية الجودة. فضلا عن  قياس أثر تحسين الجودة في الإنتاجية، وبالتالي 

لات من سجخلق فرصة عملية لإدخال تحسينات للمنظمات، واعتمدت الدراسة على  بيانات تم جمعها 

 -One Sample Tشركات الغزل والنسيج في العراق، وبعد إجراء التحليل الاحصائي باستخدام اختبار )

test وتحليل الانحدار التي أظهرت نتائجها أن التقادم التكنولوجي يؤدي إلى زيادة في نسبة المنتجات )

ارت ت الجودة والإنتاجية. كما أشالتي تتطلب إعادة العمل، وبالتالي زيادة التكاليف وانخفاض مستويا

 النتائج إلى أن هناك ضعف في استخدام التكنولوجيا الحديثة مما يؤثر سلبي على جودة والإنتاجية.
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 Assessment of Cost of Poor Quality in Automobile( بعنوان "Surange, 2012دراسة )

Industry in India" 

لمطابقة أو تكاليف الجودة الرديئة في صناعة السيارات في الهند، هدفت الدراسة إلى  تقييم تكاليف عدم ا

 إيجاد حلول لمساعدتها  على تحليل تكاليف التشغيل

( من إيقاف عيوب Six sigmaبهدف زيادة فاعلية وريحية  المنشأة، كما هدفت لتوضيح قدرة أدوات )

، والحصول فة إلى القدرة على جدولة التوقفالتصنيع قبل إنتاجها، وتقليل تكاليفها وعدم المطابقة بالإضا

على القضايا الجدرية التي تسمح بانقطاع الإنتاج وجودة أفضل، واستخدمت الدراسة منهج الوصفي 

التحليلي وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، منها: افتقار شركات صناعة السيارات في الهند إلى أدوات 

الآلية الوحيدة  التي تسخدمها الشركات، كما أظهرت النتائج  الجودة حيث أن إدارة الجودة الشاملة هي

أن طرق تحقيق  ميزة تنافسية أو البقاء في وضع تنافسي غير ملاءمة، و أن أداة الدراسة ستساعد قطاع 

السيارات في الهند في تحسين أوضاعه التنافسية، وأوصت الدراسة إلى تنبي أداء الدراسة من قبل شركات 

 ات لزيادة فاعليتها وريحيتها .صناعة السيار 

 The " :( بعنوانRasamanie & Kanapathy, 2011( ) 2011دراسة راساماني وكاناباثي )

Implementation of Cost of Quality (COQ) Reporting System in Malaysian 

Manufacturing Companies: Difficulties Encountered and Benefits Acquired" 

ذه الدراسة إلى التعرف على الصعوبات التي واجهة تنفيذ تكلفة الجودة في تقارير الشركات هدفت ه

الصناعية  في ماليزيا، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليل حيث تم تطوير 

فوائد لاستبيانة تتضمن مجموعة من الصعوبات التي واجهة تنفيذ تكلفة الجودة فضلا عن مجموعة من ا

صناعية مدرجة في  شركة( 21التي تم الحصول عليها بعد تنفيذ تكلفة الجودة ،  تم توزيع على موظفي )

( ٪04.0صناعية بما نسبته ) شركة( 00السوق، وبعد إجراء التحليل الاحصائي كشفت النتائج أن هناك )

التعاون  هذا النظام انعدامتقوم بتطبيق تكلفة الجودة  كما كانت أبرز الصعوبات التي تواجه تطبيق 

من  نكببين الإدارات وكانت إدخال تحسينات من حيث جودة المنتج / الخدمة والحد من نسبة الفشل ال

أبرز فوائد التطبيق، وأوصت الدراسة بضرورة إيجاد آليات لمواجهة الصعوبات التي تواجه واجهة تنفيذ 

 في ماليزيا.( في تقارير الشركات الصناعية  COQتكلفة الجودة )
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 ( بعنوانSuhansa, 2009دراسة )

"Comparative Analysis of Quality Costs and Organization Sizes in the 

Manufacturing Environmet " 

هدفت الدراسة إلى تحليل ومقارنة أنواع تكاليف الجودة بين الشركات متوسطة وصغيرة الحجم والشركات 

 كبيرة الحجم، 

شركات الصناعية في الولايات ( مستجيباً من مديري الجودة العاملين في ال60الدراسة من ) وتكونت عينة

دة الأمريكية، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وقد توصلت الدراسة إلى عدم وجود اختلافات دالة المتح

سطة وصغير ومعنويا بين تكاليف الوقاية  وتكاليف التقييم وتكاليف الفشل الداخلي بين الشركات مت

 الفشل الخارجي، وأوصت الدراسة بإدخال م، إلا أن هناك اختلافا في تكاليفالحجم والشركات كبيرة الحج

 تحسينات من حيث جودة الخدمة.
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 :( بعنوان ,0222Kim& Nakhaiدراسة ) 

"The Dynamics Of Quality  Costs In Continuous Improvement" 

نموذج لتحديد مستوى الجودة من خلال المطابقة للمواصفات والمعايير، هدفت هذه الدراسة إلى اقتراح  

والتعرف على العلاقة بين مستوى الجودة وتكلفة الفشل، كما هدفت الدراسة الى التعرف على طبيعة 

حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، تكلفة الأنشطة الوقائية، توى الجودة و العلاقة بين مس

لأدب النظري، تم تطوير نموذج وصفي لدراسة ديناميكية تكاليف الانشطة ومستوى الجودة واستنادا إلى ا

مع مرور الوقت، وهدف النموذج المقترح إلى توضيح ديناميكية تكاليف الجودة من خلال برنامج 

ديناميكي لدمج وتحسين جودة البنك، حيث تم الاعتماد على أمثلة توضيحية تصف سلوك تكاليف 

رامج تحسين عالية بأظهرت النتائج أن النموذج المقترح يدعم التحسين المستمر بغض النظر عن فالجودة، و 

الجودة للبنك، وأوصت الدراسة بعديد من التوصيات أهمها ضرورة الاهتمام إدارة البنوك بالافصاح عن 

 التقارير المالية لأهمية تقليل التكاليف وزيادة الإيرادات.

 ية عن الدراسات السابقةما يميز الدراسة الحال

تتضح مميزات هذه الدراسة من خلال مقارنتها مع الدراسات السابقة أنها درست أثر تكاليف الجودة 

على الأداء المالي، كما أنها إجريت على البنوك التجارية الأردنية، ونظراً لقلة الدراسات العربية التي تتناول 

  .ة في هذا المجالالموضوع؛ فأن هذه الدراسة تعد إضافة علمي
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 الفصل الثالث

 

 (Methodology) منهجية الدراسة: المبحث الأول:

 المقدمـــــة: 

من خلال هذا الفصل التطرق إلى التعريف بالمنهج الأمثل الذي سيخدم الدراسة، وتوضيح  سيتم

تحصل عليها ائج المالاختبارات الإحصائية التي تخدم متطلبات الدراسة والتي تم إدراجها، وأخيرا بيان النت

 والاستنتاجات لتستخلص في الأخير مجموعة من التوصيات. 

 أسلـوب الدراســة: 

من خلال الاطلاع على الدراســـــات السابقــــة ظهر جليا أن المنهج المناسب للدراسة هو المنهج الوصفي 

راجع ا على المصادر والموالتحليلي بهدف الإحاطة بمختلف الجوانب النظرية والعملية للموضوع اعتماد

المختلفة كالكتب، المقالات والمجلات العلمــية وغيرها، بالإضافة إلى الأدوات الإحصائية والقياسية بهدف 

 .تسهيل قياس للمتغيرات المستخدمة في النموذج

 متغيرات الدراسة:

دراسة ية     استخدمت المن أجل تقدير أثر تكاليف الجودة على الأداء المالي في البنوك التجارية الأردن

متضمنا أربعة  Random Effectالاعتماد على نموذج الأثر العشوائي  وسيتم،  panel Dataأسلوب ال 

الفشل  وتكاليف الداخلي متغيرات مستقلة وهي تكاليف الوقاية، تكاليف التقييم، تكاليف الفشل

  الخارجي بالإضافة إلى الأداء المالي كمتغير تابع .

 الإحصائية: الأساليب

بعد الحصول على البيانات اللازمة، واعتمادا على الدراسات السابقة تم استخدام الاختبارات الإحصائية 

، بهدف الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها ومن ثم  EVIEWSالمناسبة بالاعتماد على برمجية 

 صياغة النتائج والتوصيات ويمكن توضيحها فيما يلي:
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 ((Unit Root )ذر الوحدة:اختبار ج

( للسلاسل الزمنية لاختبار مدى استقرار السلاسل الزمنية Stationaryختبار الاستقرار)ا سيتم استخدام

 أو عدم احتوائها على جذر الوحدة.

 اختبار استقرار بيانات السلسلة الزمنية)جذر الوحدة(:

ة، وسيتم لاختبار صفة الاستقرار في السلسل يوجد على المستوى التطبيقي عدة اختبارات يمكن استخدامها

( لأنها من أكثر الاختبارات استخداماً في التطبيقات Unit Root Testالتركيز على اختبارات جذر الوحدة )

العملية، وحيث إن جذور الوحدة ترتكز على وجود ارتباط ذاتي بين الأخطاء  فأن اختبارات جذور الوحدة 

الخطأ ليست مترابطة بشكل جوهري وإسقاط هذا الفرض يؤدى إلى حدوث ترتكز على فرضية إن حدود 

 مشكلة الارتباط الذاتي. 

 Augmented)المركب( ، اختبار ديكى فوللر Dickey-Fuller1979أولاً: اختبار ديكي فوللر البسيط )

Dickey-Fuller , 1981). 

 (.Phillips and Perron , 1988ثانياً: بيرون فيليبس )

 -يكى فوللر البسيط ديكى فوللر المركب:اختبار د

يعتبر اختبار ديكى فوللر من أكثر الاختبارات استخداما في التطبيقات العملية، ومضمون هذا الاختبار، إذا 

كان معامل الانحدار للصيغة القياسية المقترحة يساوى الواحد فأن هذا يؤدى إلى وجود مشكلة جذر 

(، ويلاحظ إن اختبار ديكى فوللر البسيط p=1انات السلسلة الزمنية ) الوحدة الذي يعنى عدم استقرار بي

قائم على فرض إن حد الخطأ ذو إزعاج ابيض أي انه لم يضع في اعتباره إمكانية وجود ارتباط ذاتي وهذه 

 نقطة الضعف في الاختبار لذا تم تعديله بديكى فوللر المركب أو المعدل.

لى إدراج عدد من الفروق ذات الفجوة الزمنية حتى تختفي مشكلة يقوم اختبار ديكى فوللر المركب ع

الارتباط الذاتي الخاصة باختبار ديكى فوللر البسيط، وعليه تصبح الصيغة القياسية المقترحة متضمنة 

متغيرات بفترات إبطاء كمتغيرات تفسيرية للتخلص من إمكانية وجود ارتباط ذاتي لعنصر الخطأ .)الرشيد، 

 (.0212، محمود
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 (، وذلك لأن توزيعSpecificationعلى ثلاثة توصيفات ) ADFويتم اختبار 

 (ADF :)للقيم الحرجة يتأثر بمدى وجود الثابت من عدمه 

 إجراء انحدار بوجود ثابت واتجاه عام وهو النموذج الشمل.

 إجراء انحدار بوجود ثابت فقط.

 إجراء انحدار بدون وجود ثابت أو اتجاه عام.

 ( Phillips and Perron, 1988فيليبس بيرون ) اختبار 

ز هذا وما يمي  يقوم هذا الاختبار على إدخال تصحيح للارتباط الذاتي باستخدام طريقة غير معلمية،

كبر من اختبار ا فهو ذو قوة اختباريه الاختبار انه يأخذ في الاعتبار التغيرات الهيكلية للسلسة الزمنية،

ADFحيث انه يختلف عن ، DF وADF  انه يحتوى على قيم متباطئة للفروق، والذي يأخذ في الاعتبار في

( Non Parametric Correlatedالفروق الأولى للسلسلة الزمنية باستخدام التصحيح غير المعاملي )

 ويسمح بوجود متوسط يساوي صفر واتجاه خطى للزمن أي أنه لا يستند إلى توزيع معامل لحد الخطأ.

 (The Panel Data Analysis)ت الجدولية تحليل البيانا

 time)( هو بيانات السلاسل الزمنية والبيانات المقطعية )data  Panelإن مصطلح البيانات الجدولية )

series and cross section data  وفي هذا السياق بين .Hsiao, 1986)  بأن البيانات الجدولية هي )

( أنها تأخذ بعين panel dataن مزايا استخدام البيانات الجدولية )بشكل عام تحليل للبيانات المطولة. وم

الاعتبار الاختلافات الفردية، وتعطي بيانات أكثر فائدة، وتنوعا، وأقل ارتباطا بين المتغيرات، وعددا كبيرا 

من درجات الحرية، وأكثر كفاءة من السلاسل الزمنية التي تعاني من مشكلة الارتباط الذاتي. كما أن 

البيانات الجدولية لها القدرة على تعريف وقياس التأثيرات غير الملاحظة في التحليل الوصفي وتحليل 

 (.Baltagi, 2000السلاسل الزمنية )
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 ((Panel dataالنموذج الأساسي للبيانات الجدولية 

)1.........(ititit UXY  

هيكل حد الخطأ غير   Uيرات المستقلة،  المتغ  Xالزمن،   tالوحدة،   iالمتغير التابع،   Yحيث تمثل    

 .t ،(Worral and Pratt 2000)، والزمن iمن الوحدات  المحدد في هذه المعادلة حيث تبدو مستقلة لكل

 Fixed Effectsهذا ومن الممكن أن يستخدم في تحليل بيانات الجدولية نموذج التأثيرات الثابتة )

Model( أو نموذج التأثيرات العشوائية )Random Effects Model إن نموذج التأثيرات الثابتة له .)

ميول ثابتة عبر الزمن، أما الحد الثابت فهو مختلف لكل وحدة ولكنه ثابت عبر الزمن، حيث يعكس الحد 

الثابت خصائص الوحدات محل الاختبار حيث تختلف هذه الخصائص من وحدة لأخرى. وبالنسبة 

الميل أيضا ثابت عبر الزمن إلا أن الحد الثابت عشوائي، وهذه العشوائية لنموذج التأثيرات العشوائية فإن 

  (Manez, Rochina, and Sanchis 2004). ها الحد العشوائييهي دالة في متوسط القيم مضافا إل

( لاختيار الاختبار الملائم نموذج التأثيرات الثابتة أو Hausmann Testويتم استخدام اختبار هوسمان )

( الخاصة probabilityالتأثيرات العشوائية وذلك بالاعتماد على قيمة احتمالية أو مستوى المعنوية) نموذج

يتم استخدم نموذج التأثيرات الثابتة وإذا كانت أكبر  %0( فإذا كانت قيمتها أقل من Chi-Squareبـ )

  (Torres-Reyna, 2007). يتم استخدم نموذج التأثيرات العشوائية  %0من 

 The Empirical Model) :موذج القياسي )الن 

تستخدم هذه الدراسة تحليل بيانات السلاسل الزمنية المقطعية )البيانات الجدولية( وذلك لأن البيانات 

الجدولية هي بكل تأكيد الأكثر ملائمة لأنها تأخذ بعين الاعتبار التغيرات عبر الزمن للمؤشرات ، كما أنها 

 ,Bortolotti,ئص المختلفة لكل بنك والتغيرات المؤقتة في بيئة عمل البنوك )تأخذ بعين الاعتبار الخصا

D’Souza and Megginson, 2002 .) 
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 نماذج الدراسة :

𝑹𝑶𝑨𝒊,𝒕 = 𝜶𝒊 + 𝜷𝟏𝑷𝑹𝑪𝑶𝒊,𝒕 + 𝜷𝟐𝑬𝑽𝑪𝒊,𝒕 + 𝜷𝟑𝑭𝑨𝑪𝒊,𝒕 +

𝜷𝟒𝑬𝑿𝑭𝒊, 𝒕 + 𝜺𝒊,𝒕………(1) 

 حيث أن: 

𝑅𝑂𝐴𝑖,𝑡 معدل العائد للبنك :i  عند السنةt .𝑃𝑅𝐶𝑂𝑖,𝑡 تكاليف الوقاية للبنك :i عند السنةt 

𝐸𝑉𝐶𝑖,𝑡 تكاليف التقييم للبنك :i عند السنةt . .𝐹𝐴𝐶𝑖,𝑡للبنك  الداخلي : تكاليف الفشلi عند السنة

t . 

𝐸𝑋𝐹𝑖, 𝑡 تكاليف الفشل الخارجي للبنك :iلسنة عند اt  .Β1,2, 3,4 معاملات الانحدار في : 

𝜀i,t   .معيار الخطاء :𝛼𝑖.المقطع العرضي للنماذج : 

 منهجية الدراسة

يتضمن هذا الجزء وصفاً للطريقة والإجراءات كما يتضمن تعريفاً بمنهج الدراسة ومجتمع الدراسة وعينتها 

مة فيها، إضافة إلى وصف الطريقة الإحصائية، التي ومتغيرات الدراسة وطرق قياسها، والأدوات المستخد

 ستستخدم في تحليل البيانات، واستخلاص النتائج.

 مجتمع وعينة الدراسة:

 مانالأردنية المدرجة في بورصة ع والاسلامية يتكون مجتمع الدراسة وعينته من جميع البنوك التجارية

بنوك من العينة لعدم تداول اسهمها في بورصة ( بنك مدرجًا وتم استثناء بعض ال16والبالغ عددها )

-0224؛ إذ ستعتمد الدراسة على البيانات المالية لهذه البنوك خلال الفترة الزمنية الواقعة ما بين )عمان

0210.) 
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 (0جدول) مجتمع وعينة الدراسة

 اسم البنك الرقم

 البنك الاسلامي الاردني 

 البنك الأردني الكويتي 

 البنك التجاري الأردني 

 بنك الإسكان للتجارة والتمويل 

 بنك الاستثمار العربي الأردني 

 بنك دبي الاسلامي  

 دبنك الاتحا 

 (بنك المؤسسة العربية المصرفية )الأردن 

 البنك الاستثماري 

 بنك المال الأردني 

 )بنك سوسيته جنرال )الأردن 

 بنك القاهرة عمان 

 بنك الأردن 

 البنك الأهلي الأردني 

 الدولي الاسلامي البنك العربي 

 البنك العربي 

 

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات: المبحث الثاني

  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D8%A7%D9%86_%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9_(%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D9%8A%D9%87_%D8%AC%D9%86%D8%B1%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
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 المقدمـــة:

حصائية استخدام الاختبارات الإ  سيتمبعد الحصول على البيانات اللازمة، واعتمادا على الدراسات السابقة 

، بهدف الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها ومن ثم EVIEWSالمناسبة بالاعتماد على برمجية

 صياغة النتائج والتوصيات، ويمكن توضيحها من خلال المراحل التالية: 

 بار سكون السلاسل الزمنية:اخت

(، Stock and Watson()1(،)Plosser& Nelson()2()Yule()3أثبتت العديد من الدراسات القياسية )

أن السلاسل الزمنية المتعلقة بالمتغيرات المالية تتسم بعدم الاستقرار ناتجا عنها مشكلة الانحدار الزائف 

(Spurious Régression) تائج المضللة التي يتحصل عليها حيث تكون قيم ويظهر ذلك من خلال الن

R2  مرتفعة حتى في ظل عدم وجود علاقة حقيقية بين المتغيرات، وعليه لابد من التأكد من استقرار

( عن طريق استخدام اختبار Unit Root Testمتغيرات الدراسة بالاعتماد على اختبار جذر الوحدة )

(ADF)Augmented Dickey Fuller  ر مدى استقرار السلاسل الزمنية أو عدم احتوائها على لاختبا

جذر الوحدة بحيث تكون الفرضية العدمية هي احتواء السلسلة الزمنية للمتغير على جذر الوحدة أي 

أنه غير مستقر ويتم الحكم على هذه الفرضية بالقبول أو بالرفض بملاحظة قيمة الاحتمالية 

“Probability”( ( فهذا يعني أن القيمة المحسوبة لإحصائية )2.20، فإذا كانت أقل منADF أكبر من )

القيمة الجدولية لها، مما يعني رفض فرض الأساس بوجود جذر الوحدة والحكم باستقرار السلسلة الزمنية 

 للمتغير محل الدراسة.   

 اختبارات استقرار السلاسل الزمنية لمتغيرات الدراسة

  

                                                           

Stock, J. H. and Watson, M. W., «Testing for Common Trends-1«Journal of , 

ol. 83, 1988., VAmericanStatistical Association 

NelsonC., and C. Plosser, «Trends and Random Walks in Macroeconomic Time Series: Some -2

Evidence and Implications«, Vol. 10, 1982.Journal of Money Economics,  

A Series? -Correlations Between Time-Yule, G.U., «Why Do We Some Times Get Nonsense-3

Series-Study in Sampling and the Nature of Time«, Journal of the RoyalStatistical Society, 

Vol. 89, 1926. 
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 ( 0الجدول )

 السلاسل الزمنية نتائج اختبار سكون

 الاختبار المتغيرات

ADF-Fisher Chi-sq PP-Fisher chi-sq 

الفرق 

 Probالأول

المستوى

Prob 

الفرق 

 Probالأول

المست

Proوى

b 

EVC 

0.0041 0.4143 0.0000 

0.000

8 

PRCO 

0.0033 0.3588 0.0000 

0.000

1 

FAC 

0.0001 0.8297 0.0001 

0.031

6 

EXFC 

0.0003 0.8840 0.0000 

0.005

9 

ROA 

0.0.001 0.1579 0.0000 

0.016

7 

 .     EVIEWSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات           

( تبين أن المتغيرات لا تتسم بالسكون عند إجراء 0من خلال النتائج المتحصل عليها والموضحة في الجدول )

لمقدرة تقل عن تلك الحرجة لكل مستويات المعنوية ( فقد كانت القيم المطلقة للإحصائية اADFاختبار )

الإحصائية مما يستوجب قبول الفرضية الصفرية والدالة على وجود جذور الوحدة، وبعد أخذ الفرق الأول 

، بينما كانت البيانات مستقرة عند %0أصبحت كل المتغيرات تتسم بالاستقرار عند مستوى معنوية 

وللتأكد ما إذا كانت المتغيرات متكاملة من الدرجة الأولى أو لا قام .  (PP)المستوى باستخدام اختبار

 الباحث باختبار درجة تكامل البواقي ويتضح ذلك من خلال الجدول التالي:
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 ( 1الجدول )

 نتائج اختبار سكون البواقي

 المستوى المتغيرات

 ADF PP التباطؤ

Z=resid 4 2.2222*** 2.2222*** 

 على التوالي. %12و %0، %1 سكون المتغيرات عند مستوى معنوية إلى ***، **، *، تشير

 .EVIEWSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:        

(  تبين أن البواقي تتسم بالسكون عند إجراء 1من خلال النتائج المتحصل عليها والموضحة في الجدول )

قيم المطلقة للإحصائية المقدرة تفوق تلك الحرجة لكل عند المستوى، فقد كانت ال (PP)( وADFاختبار)

مستويات المعنوية الإحصائية مما يستوجب رفض الفرضية الصفرية والدالة على وجود جذور الوحدة، 

. ونظرا للنتائج %1عند مستوى معنوية اقل من  I(2وعليه فإن البواقي متكاملة من الدرجة الصفرية )

، لا يمكن رفض الفرضية I(2لبواقي تتسم بالسكون عند الدرجة الصفرية )المتحصل عليها وباعتبار أن ا

 (4الصفرية القائلة أن المتغيرات ليست متكاملة.)

 اختبار الارتباط بين المتغيرات المستقلة :

  

                                                           
4-«EVIEWS
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 (0جدول )

 معامل الارتباط بين المتغيرات المستقلة

 EVC EXFC FAC PRCO 

EVC 1 0.072 0.4363 0.745 

EXFC  1 0.043 0.053 

FAC   1 0.778 

PRCO    1 

 .EVIEWSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:                

( معامل الارتباط بين المتغيرات المستقلة الخاصة بالبنوك محل الدراسة، حيث يتبين 0يوضح الجدول رقم )

 عدم وجود ارتباط عالي بين المتغيرات المستقلة .

 دراسة :فرضيات ال

: H1  لتكاليف الوقاية على الأداء المالي. %0لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

: H2   لتكاليف التقييم على الأداء المالي.  %0لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

H3 على الأداء المالي. الداخلي فشل لتكاليف ال %0: لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

H4    لتكاليف الفشل الخارجي على الأداء %0: لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 المالي. 

 تقدير النموذج: 

لقد تم تقدير نموذج التأثيرات الثابتة ونموذج التأثيرات العشوائية ، واختبار هوسمان. كما تم استخدام  

( حيث تأخذ بعين الاعتبار Generalized least square  ( )GLS ربعات الصغرى العامة )طريقة الم

نتائج تقدير نموذج  (6(. حيث يوضح الجدول)Green, 2008عدم التجانس والارتباط الذاتي لحد الخطأ )

 ( نتائج اختبار هوسمان.2( نتائج تقدير الأثر العشوائي، والجدول)2، والجدول )الأثر الثابت
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 (6جدول)

 نتائج نموذج الأثر الثابت

Dependent Variable: ROA   

Method: Panel Least Squares   

Date: 10/06/17   Time: 16:41   

Sample: 2009 2015   

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C 0.945687 0.165712 5.706813 0.0000 

PRCO 2.71E-08 6.91E-08 0.391950 0.6960 

EVC 3.58E-09 8.35E-08 0.042810 0.9659 

FAC 1.55E-07 1.18E-07 1.314489 0.1920 

EXFC -1.25E-07 4.64E-08 -2.698693 0.0083 

R-squared 0.114013 F-statistic 3.377991 

Adjusted R-

squared 

0.080262 Prob(F-statistic) 0.012138 

 .EVIEWSحث بالاعتماد على مخرجات من إعداد البا المصدر:
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 (2جدول)

 نتائج نموذج الأثر العشوائي

Dependent Variable: ROA   

Method: Panel EGLS (Cross-section random effects) 

Date: 10/06/17   Time: 16:43   

Sample: 2009 2015   

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C 0.996948 0.158752 6.279911 0.0000 

PRCO 1.42E-09 6.06E-08 0.023386 0.9814 

EVC 2.01E-08 7.57E-08 0.265581 0.7911 

FAC 1.49E-07 9.38E-08 1.588653 0.1151 

EXFC -1.29E-07 4.53E-08 -2.851333 0.0052 

R-squared 0.639810 F-statistic 8.414122 

Adjusted R-

squared 

0.563770 Prob(F-statistic) 0.000000 

 .EVIEWSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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 (2جدول)

 نتائج اختبار هوسمان

Correlated Random Effects - Hausman Test  

Equation: Untitled   

Test Summary Chi-Sq. 

Statistic 

Chi-Sq. 

d.f. 

Prob.  

Cross-section random 0.864906 4 0.9295 

 .EVIEWSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

جل معرفة النموذج المناسب للتقدير )نموذج الأثر الثابت أم نموذج الأثر العشوائي(، تم تقدير أ ومن 

( ومن خلال قيمة كاي تربيع والاحتمالية 2اختبار هوسمان ومن خلال نتائج اختبار هوسمان في جدول)

وبالتالي يتم قبول فرضية العدم التي تنص على إن نموذج الأثر  %0( وهي اكبر من 4040,2لبالغة )ا

العشوائي هو المناسب لتقدير اثر كل من تكاليف الوقاية وتكاليف التقييم ،وتكاليف الفشل الخارجي ، 

الأثر الثابت  إن نموذج على الأداء المالي، ورفض الفرضية البديلة التي تنص علىالداخلي وتكاليف الفشل 

 هو المناسب للتقدير.                                         

 اختبار الفرضيات:

من اجل اختبار الفرضيات تم استخدام نموذج الأثر العشوائي بين المتغيرات المستقلة )تكاليف الوقاية ، 

متغير تابع  ( كعلى الاداء المالي خليالدا وتكاليف الفشل الخارجي، وتكاليف الفشل وتكاليف التقييم ،

 ( ما يلي:2، ويتبين من خلال الجدول )Hausman))بناء على اختبار 
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( وهي اكبر من 0.98عدم وجود اثر معنوي لتكاليف الوقاية على الأداء المالي حيث بلغت قيمة المعنوية)

نها الأولية في نظام الجودة؛ إذ أ يعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن تكاليف الوقاية تعد من الأنشطة ، 0%

تهدف للحد من الانحرافات التي قد تحدث خلال عملية تقديم الخدمات المصرفية، وبالتالي فأن أثر 

لبعض الظروف التي قد تحد منه مقارنة بغيرها من التكاليف،  عتكاليف الوقاية على الأداء المالي يخض

داء المالي لا يوجد اثر معنوي لتكاليف الوقاية على الأ  هعلى أنوبالتالي يتم قبول الفرضية الأولى التي تنص 

لفت هذه ، واختلاورفض الفرضية البديلة القائلة بوجود اثر معنوي لتكاليف الوقاية على الأداء المالي

 (.0224( و)البطاط، 0212( و دراسة )الحديثي، 0210النتيجة مع دراسة )أبو عامر، 

( وهي اكبر من 0.79التقييم على الأداء المالي حيث بلغت قيمة المعنوية)عدم وجود اثر معنوي لتكاليف 

يم على الأداء لا يوجد اثر معنوي لتكاليف التقي ه، وبالتالي يتم قبول الفرضية الثانية التي تنص على أن0%

ن م ، ويعود السبب في ذلك إلى أن تكاليف التقييم ترتبط مع تقييم العميل لخدمات إذ أنها تعدالمالي

أنواع تكاليف التقييم تكاليف تدقيق العمليات والبيانات المصرفية فيجب أن تكون تكاليف تدقيق 

بديلة ورفض الفرضية ال اسلوب العينات في اسلوب القياس، العمليات المصرفية شاملة ولا يجوز اتخاذ

)أبو عامر،  نتيجة مع دراسةواختلفت هذه ال القائلة بوجود اثر معنوي لتكاليف التقييم على الأداء المالي.

 (.0222( و دراسة )محمد، 0224( و)البطاط، 0212( و دراسة )الحديثي، 0210

( وهي 0.11) على الأداء المالي حيث بلغت قيمة المعنوية الداخلي عدم وجود اثر معنوي لتكاليف الفشل

 ف الفشلوجد اثر معنوي لتكاليلا ي ه، وبالتالي يتم قبول الفرضية الثالثة التي تنص على أن%0اكبر من 

طابقة الغير مالمترتبة على تقديم خدمات التكاليف ويعزو الباحث أن هذه ، على الأداء المالي الداخلي

ومعايير الجودة أثناء مرحلة الانتاج أو ما بعده وقبل تسلم المنتج أو الخدمة العميل ) داخل  للمواصفات

حصل بها يحصول أخطاء بسبب التخلص من الوحدات التي  المنظمة( وهي التكاليف التي تحدث نتيجة

مما يؤدي إلى حدوث خسارة في العائد، وتكلفة إعادة العمل بسبب تكرار العمليات على تلك  خلل

ورفض الفرضية البديلة القائلة بوجود اثر معنوي لتكاليف الفشل على  ،الوحدات وتكاليف المخلفات

( و)البطاط، 0212( و دراسة )الحديثي، 0210جة مع دراسة )أبو عامر، واختلفت هذه النتي الأداء المالي.

 (.0222( و دراسة )محمد، 0224
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( وهي 0.005وجود اثر معنوي لتكاليف الفشل الخارجي على الأداء المالي حيث بلغت قيمة المعنوية) -

لبنوك الأردنية ويرى الباحث أن ا( 1.29E-07-،  وقد بلغت قيمة معامل الفشل الخارجي )%0اقل من 

تستخدم كافة إمكانياتها لدعم سمعتها من خلال التركيز على العميل، وتلبية احتياجات العملاء الحاليين 

من خلال تقديم خدمات جديدة، وجذب عملاء جدد من خلال خلق نوع من الترويج البشري عن طريق 

ل الخارجي ين؛ مما يعني أن تكاليف الفشاتصال وتبادل المعلومات بين العملاء الحاليين والعملاء المستقبل

الفرضية  وبالتالي يتم رفضهي أهم أنواع تكاليف الجودة التي يستوجب على البنك التجاري الاهتمام بها، 

لا يوجد اثر معنوي لتكاليف الفشل الخارجي على الأداء المالي وقبول الفرضية  هالرابعة التي تنص على أن

يجة مع واتفقت هذه النت معنوي لتكاليف الفشل الخارجي على الأداء المالي.البديلة القائلة بوجود اثر 

 (.0222( و دراسة )محمد، 0224( و)البطاط، 0212( و دراسة )الحديثي، 0210دراسة )أبو عامر، 

( ان النموذج صالح لقياس العلاقة السببية بين 0.0000( ومعنويتها )8.414) Fويتبين من خلال قيمة ال 

 ت المستقلة والمتغير التابع .المتغيرا
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  الرابع الفصل

 النتائج والتوصيات

 

  (Results)النتائج 

 يتبين من النتائج ما يلي :

( وهي اكبر من 0.98عدم وجود اثر معنوي لتكاليف الوقاية على الأداء المالي حيث بلغت قيمة المعنوية)

لى الأداء لا يوجد اثر معنوي لتكاليف الوقاية ع ه، وبالتالي يتم قبول الفرضية الأولى التي تنص على أن0%

 المالي ورفض الفرضية البديلة القائلة بوجود اثر معنوي لتكاليف الوقاية على الأداء المالي.

( وهي اكبر من 0.79عدم وجود اثر معنوي لتكاليف التقييم على الأداء المالي حيث بلغت قيمة المعنوية)

يم على الأداء لا يوجد اثر معنوي لتكاليف التقي هالثانية التي تنص على أن، وبالتالي يتم قبول الفرضية 0%

 المالي ورفض الفرضية البديلة القائلة بوجود اثر معنوي لتكاليف التقييم على الأداء المالي.

( وهي 0.11على الأداء المالي حيث بلغت قيمة المعنوية)الداخلي عدم وجود اثر معنوي لتكاليف الفشل 

ف الفشل لا يوجد اثر معنوي لتكالي ه، وبالتالي يتم قبول الفرضية الثالثة التي تنص على أن%0 اكبر من

 على الأداء المالي ورفض الفرضية البديلة القائلة بوجود اثر معنوي لتكاليف الفشل على الأداء المالي.

( وهي 0.005عنوية)وجود اثر معنوي لتكاليف الفشل الخارجي على الأداء المالي حيث بلغت قيمة الم

( وبالتالي يتم رفض الفرضية الرابعة  1.29E-07-، وقد بلغت قيمة معامل الفشل الخارجي )%0اقل من 

لا يوجد اثر معنوي لتكاليف الفشل الخارجي على الأداء المالي وقبول الفرضية البديلة  هالتي تنص على أن

 لأداء المالي.القائلة بوجود اثر معنوي لتكاليف الفشل الخارجي على ا

( ان النموذج صالح لقياس العلاقة السببية بين 0.0000( ومعنويتها )8.414) Fويتبين من خلال قيمة ال 

 المتغيرات المستقلة والمتغير التابع .
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 :التوصيات

 

عنها ضمن التقارير المالية لما لها من دور مهم  والافصاحزيادة اهتمام إدارات البنوك بتكاليف الجودة 

 تخفيض التكاليف وزيادة الإيرادات .في 

 خلال من الجودة تكاليف قياس لأهمية إدارات البنوك التجارية في الاردن إدراك مستوى رفع ضرورة

 الجودة. تكاليف قياس بأهمية لتوعيتهم عمل تهدف وورش دورات إعداد

لتجارية في تقارير البنوك اتكلفة الجودة  عملية ادارة ضرورة إيجاد آليات لمواجهة الصعوبات التي تواجه

 الاردنية. 

دراسات لمتابعة كل ما هو جديد فيما يتعلق بتطوير الخدمات ضرورة عمل البنوك التجارية الأردنية 

 المصرفية.
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